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Ipari gazdasagunk jelenleg az er6forras-fogyasztas linedris modelljében
gyokerezik, amely a "vedd el — készitsd el — hasznald fel — dobd el" mintat
koveti. A véllalatok anyagokat termelnek ki, energiat és munkaerét forditanak a
termék el6allitasara, majd eladjak azt a végfelhaszndalénak, aki aztan kidobja, ha
mar nem szolgalja a céljat.

Az er6forrasok ilyen jellegl kizsdkmanyolasara mar a Le Producteur cim( francia
Ujsag is felhivta a figyelmet - 1825. 10. 1.: "Egy Uj filozéfia elveinek
kidolgozasardl és terjesztésér6l van szd6. Ez a filozéfia, amely az emberi
természet Uj felfogasan alapul, felismeri, hogy a faj rendeltetése ezen a
foldgolyon az, hogy a kils6 természetet a leheté legnagyobb elényére
kihasznalja és mddositsa."

El kell fogadnunk azt a tényt, hogy a jelenlegi, linearis rendszerben a véges
er6forrasokat hasznalunk ugy, hogy mellette jelentés mennyiség( hulladékot is
termeliink. Még ha sok egyéni és intézményi intézkedést tettlink is mar az
er6forras-hatékonysag javitasa érdekében, a jelenlegi rendszeriink, amely az
er6forrasok fogyasztasan alapul, jelent6s veszteségekkel jar az értéklanc teljes
hosszaban.

A korforgasos gazdasag megvaldsitasa valaszként jelent meg a jelenlegi linearis
gazdasagi rendszer hibainak kikliszObolésére. A linedris termelési mdodszerekkel
ellentétben a korforgasos gazdasag rendszerei a leheté leghosszabb ideig
meglbrzik a termékek hozzdadott értékét a hulladék keletkezésének
kikliszobolése érdekében. A turisztikai szektorban is egyre nagyobb teret hédit a
korforgasos gazdasagi koncepciora épuld Uzemeltetés.

A szdllodak, panzidk, vendéglatohelyek egyre tudatosabban igyekeznek figyelni a
kérnyezet megdvasara.

A hatékony és optimalis energiafelhasznalds, koltségcsokkentés mellett egyre inkdbb
a kornyezettudatossagot, a kornyezet szeretetét, megdvasat tartjdk szem el6tt,
felismerve a korforgasos gazdasagi koncepcid, az egymds vallalkozasait segitd,
Osszefogdson alapuld milkodés el6nyeit is. A korforgasos gazdasag elveinek
alkalmazasaval a turisztikai vallalkozasok is jelent6sen hozzajarulhatnak a
fenntarthatdsaghoz.

A kézikonyv betekintést nydjt a korforgdsos gazdasag elveit részben vagy egészben
alkalmazoé turisztikai vallalkozasok m(ikodésébe, jo gyakorlataiba, melyek -
reményeink szerint — Uj ismereteket hoznak és inspirdcidként szolgalnak majd az
olvasék szamadra, hogy a sajat szolgaltatasaik is minél hamarabb a fenntarthatésag
célrendszeréhez illeszkedve jelenhessenek meg a turizmus piacén.

A kézikonyv attekintést ad a korforgdsos gazdasdg alapjaival kapcsolatban és ravilagit
arra, hogy a turizmus, hogyan viszonyul ehhez a mlkodési elvhez jelenleg, illetve
milyen lehet6ségek vannak a jovére vonatkozdan. A bevezet6 fejezetek utdn konkrét
jo példak, jo gyakorlatok segitségével mutatja be a kézikonyv, hogy akar kisebb, akar
nagyobb turisztikai vallalkozasok, hogyan épitették be a mindennapi lizemelésiikbe a
korforgasos gazdasag alapelveit, atalakitva ezzel korabbi mikodésiiket.

Veszprém, 2022. november
A Szerz6k
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Ebben a fejezetben szeretnénk bemutatni a korforgasos gazdasag f6bb jellemzgit és mikodési mechanizmusait. Mindezt tesszik ugy, hogy szembedllitjuk a
linearis gazdasag alapelveivel, mely ma még uralkodd szemléletnek mondhaté a bolygdnkon, de azt mar tudjuk, hogy a jovénkre nézve ez nem tarthaté és
elfogadhato hozzaallas.

A linearis gazdasag

A linedris gazdasagi rendszert a fogyasztds és a termelés linedris szemlélete hatdarozza meg (1. dbra), amelyben a nyersanyagokat kitermelik, termékeket
allitanak el6 bel6le, majd a termék hasznalatat kovetden hulladék jon létre (take — make — use — dispose, azaz, ,vedd el — készitsd el — hasznald fel — dobd el”).
A linearis gazdasag nem optimalizdlja az anyagokat, és nem kedvez azok Ujrahasznositasanak, Ujrafelhasznaldasanak: az el8allitas és az értékteremtés féként
egyiranyu ellatasi lancok mentén zajlik. A termelés és a fogyasztas linedris modellje kimeriti a természeti er6forrasokat és hulladékot termel, amely feltételezi,
hogy korlatlan mennyiségi természeti er6forras all rendelkezésre, és a kdrnyezet korlatlanul képes a hulladék elnyelésére.

1. dbra A linearis gazdasagi modell

Hasznald fell Dobd el!




A fenntarthatdsag és fenntarthatd fejlédés fogalma nem Uj keletl paradigma, 1987-ben a “K6z6s jovénk” cimet visel6, Brundtland jelentésben fogalmaztak
meg el6szor (World Comission on Environment and Development, WCED). , A fenntarthaté fejl6dés olyan fejlédés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit
anélkil, hogy veszélyeztetné a j6v6 nemzedékek esélyét arra, hogy 6k is kielégithessék szlikségleteiket.” A jovére nézve a gazdasagi fejlédésnek a tarsadalmi
és kornyezeti egyensuly védelmével valé O0sszeegyeztetése az els6dleges cél a dokumentum szerint, a kdvetkez6 évtizedekben pedig a célok konkrétabb
megfogalmazdsara is sor kerilt. 2015-ben az Agenda 2030 hatdrozatban (EU, ENSZ) 17 fenntarthatd fejl6dési célt (Sustainable Development Goals — SDGs),
illetve kozel 200 alcélt és indikatort fogalmaztak meg, hogy a fenntarthato fejlédés megvaldsulhasson.

Miért van sziikség mindezek utdn a kérforgdsos gazdasdgra?

A fenntarthato termelési és fogyasztasi mintak megvaldsitasahoz, méréséhez, kiigazitasahoz és megvaldsitasahoz, valamint az innovacid és a versenyképesség
egyidejl el6mozditasahoz kinalnak megfelel6 eszkdztarat a korforgasos gazdasag alapelvei és azon alapuld Gizleti modellek és technikak, melyeket réviden a
kovetkez6kben fogunk bemutatni.

‘A fenntarthatosdg az elérni kivant cél, a korforgdsos mlikodés pedig az oda vezeté ut.’
‘Sustainability is the goal, Circularity a way.” (Manniche et al. 2021)



A korforgasos gazdasag (Circular Economy, CE) alternativ modell mind
elméleti, mind gyakorlati szempontbdl, amely felismeri a kornyezet
alapvetd szerepét, beleértve annak funkciéit, valamint a kérnyezet és a
gazdasagi rendszer kolcsonhatasat. Célja a gazdasagi tevékenység
Okoldgiai és kornyezeti hatdsainak minimalizalasa, ehhez értékmegébrzé,
értéekmegujitd, ujra feldolgozé rendszereket hoz létre és egyben
mUikddtet is, amelyben a gazdasag szerepl6i fontos szerepet kapnak.
Ezért a korforgasos gazdasag fogalmadra vilagszerte egyre nagyobb
figyelmet forditanak a dontéshozok és az érdekeltek. A korforgasos
gazdasag a "Bolcs6tdl a bolesbig" megkozelitésre (angol roviditése C2C a
Cradle to Cradle kifejezésbdl) 6sszpontosit, mell6zve a ,,vedd el — készitsd
el —hasznald fel — dobd el” linearis termelési — fogyasztasi mintat, és célja
a zart korfolyamatu Ujrahasznositasi rendszer kialakitasa.

(Braungart et al., 2007).

»A korforgasos gazdasag olyan gazdasagi rendszert ir le, amely olyan
Uzleti modelleken alapul, amelyek az életciklus végének koncepcidjat a
termelés/forgalmazas és fogyasztas soran az anyagok csdkkentésével,
alternativ ujrafelhaszndlasaval, Ujrahasznositasaval és visszanyerésével
helyettesitik. Mindez mikro-, mezo- és makro szinten is mdkodik a
fenntarthaté fejl6dés megvaldsitdsa érdekében, ami pedig magdban
foglalja a kornyezeti minGség, a gazdasagi jolét és tarsadalmi
igazsagossag megteremtését a jelenlegi és jov6beli generacidk szamara.”
(Kirchherr, Reike and Hekkert, 2017)

A korforgasos gazdasag keretrendszerének leghiresebb abrazoldsa az
Ellen MacArthur Alapitvany attor6 munkaja, a Pillangd diagram, amely
leirja az er6forrdsok aramlasat egy gazdasagban (napenergiaval,
megujuld energiakkal vezérelt rendszerben) (2. abra).



Megujuld energiaforrasok @ “ Véges anyagok
MEGUJULO ENERGIAFORRASOK ARAMLASMENEDZSMENTIE

Biokémiai alapanyag

KESZLETGAZDALKODAS
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REDUCE
REUSE
RECYCLE

A korforgasos gazdasag koncepcioja eredetileg a 3R elven alapult:

ot

Ez a 3R megkodzelités vezetett mas "R"-ekhez, mas tipusu intézkedésekhez, amelyek korforgdsosak, mivel "Gjra/at irdnyitjdk az energiat vagy az
er6forrasokat a kdrforgasban, hogy elkeriljék a hulladékka valast:

v' csdkkentés (Reduce)
v' Ujrafelhaszndlds (Reuse)

v Ujrahasznositds (Recycle)
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Refuse — Visszautasitas

A termelés és fogyasztds Ujragondolasa, kornyezetkarositd folyamatok
és termékek elutasitasa, kivaltasa kornyezetbarat moddszerekkel,
termékekkel vagy tulajdonlasuk helyett bérlés, kozosségi felhasznalas,
pl. kozlekedés autdmegosztd platformok segitségével.

Redesign/Rethink — Ujratervezés

A rendszerek atgondolasa fenntarthatd és kornyezetbarat mddon, pl.
faliltetés, hogy legyen arnyék napernyd vasarlasa helyett, az épilet
befuttatdsa  novényekkel légkondiciondld haszndlata helyett.

Reduce — Csokkentés

A termelés soran az eréforrasok csokkentett mértékd felhasznalasara, a
fogyasztdsban pedig a kevesebb karos, pazarld6 vagy nem
Ujrahasznosithatd termékek hasznalatdra vald torekvés, pl. mlanyag és
papir poharak helyett betétdijas livegpoharak alkalmazasa
rendezvényeken.

Reuse/Repurpose — Ujrafelhasznalds

Hasznalt termékek atalakitas nélkli, ugyanazon vagy mas célra torténd
felhasznalasanak 6sztonzése sajat magunk vagy Uj tulajdonos révén, pl.
régi, kulonboz6 korszakokbdl szarmazd butorok felhasznalasa
szallashelyeken.

Repair — Felujitas, megjavitas
A termékek karbantartasa, javitasa illetve megujitasa olyan médon,
hogy minél hosszabb ideig lehessen hasznalni.

Relocate — Athelyezés

A termelés vagy szolgaltatas helyszinének megvaltoztatasa, hogy az
energiafogyasztd és hulladéktermeld szallitasi folyamat kiiktathatd
vagy csokkenthetd legyen, pl. helyi termékek (rovid ellatasi lanc)
alkalmazasa a vendéglatasban.

Replace - Kicserélés

Olyan termékek és szolgaltatasok alkalmazasa, amelyek jobb
erGforrds- és  energiahatékonysaggal rendelkeznek, pl. a
hagyomanyos villanykorték Led-izzéra cserélése, napelemes kltéri
vilagitas haldzati dram haszndlata helyett.

Recycle — Ujrahasznositas

A mar nem haszndlt termékek atalakitdsa (altalaban
energiafelhasznalassal), hogy Ujra felhasznaljak ugyanarra vagy mas
célra, pl. liveg Ujrahasznositasa tivegpalackok készitésére, miianyag
palackok Ujrahasznositasa hasznalati targyak (pl. hatizsakok, taskak)
elGdllitasara.

Regenerate, Restore, Recover —
Regeneralas, helyreallitas, visszanyerés
A hulladékok elégetése soran kinyert energia hasznositdsa vagy Uj

eréforrasok létrehozdsa, pl. komposztalds, napelemekbdl szarmazd
energia.

A korforgasos gazdasag alapelvei tehat a kovetkezékben foglalhatok 6ssze:

> atermékek tervezése ugy, hogy azok képesek legyenek a korforgasra
» R-stratégiak elfogadasa, az R-hierarchia alkalmazasdval: Ujrafelhasznalas,
Ujrahasznositas, stb.

» a hulladékra, mint er6forrasra torténé 6sszpontositds az értékteremtés és atermészetre gyakorolt emberi hatas csokkentése érdekében
» rendszerszemléletli megkozelités, amely rendszerszemléletl gondolkodast és egylttmikodést igényel




Ezen elvek kozil néhany "R" nagyobb kornyezeti
hatassal bir, mint madsok, ezért ezeket kell
el6szor megvizsgalni. Jobb megtagadni/elkerlni
az er6forrdsok hasznalatat, mint megprdébalni
csokkenteni a felhaszndlasukat. Ha mar nem
lehet csokkenteni a felhasznalasukat, akkor

gondolkodjunk az er6forrasok
Ujrafelhaszndlasanak lehetéségén. Ha nincs moéd
az Ujrafelhaszndlasra, akkor jobb

Ujrahasznositani  6ket, mint  elpazarolni
(lehet6leg energiat nyerni bel6lik, mint
hulladéklerakdban elhelyezni 6ket).

Dispose /
Megsz(inés

A kép forrasa: European Waste Framework Directive, Waste hierarchy (2021) 12



A korforgasos gazdasagrol sz6lo tanulmanyok sokaig tulnyomoérészt a
termel6 iparagakra Osszpontositottak. De fontos tisztaban lenni azzal,
hogy a turizmus és vendéglatas szektor szorosan kapcsolddik és flgg
szamos termel6 agazattol: gondoljunk csak az épitbiparra, élelmiszer-
el6allitasra vagy a kozlekedési haldzatra. Ezekre a termékekre és arukra
épllnek a turisztikai szolgaltatasok, melyek irant a kereslet jelent6sen
megnovekedett az utdbbi évtizedekben.

Annak ellenére, hogy a turizmus a szolgaltatasi agazatba sorolhatg,
amely megfoghatatlan szolgdaltatasokat nyujt, a nem-megujulé
természeti er6forrasok hatalmas mennyiségére és aramlasara
tamaszkodik, és nagyrészt a linearis "vedd el — készitsd el — hasznald fel —
dobd el" termelési modellt tlikrozi. A turizmus tehat, mindamellett, hogy
fontos motorja lehet a kilénb6z6 térségek gazdasaganak, ha nem
megfeleléen kezelik,

nagyon sok negativ hatast maga utan vono gazdasagi dgazatta valhat, és
nyomast gyakorolhat a helyi természeti, kulturalis, emberi és egyéb
er6forrasokra.

Az elmult két évtizedben a fenntarthatébb turizmusra valé felhivas
ellenére az turizmus agazat tovabb ndvekedett, miel6tt 2020-ban a
COVID-19 vilagjarvany okozta vészhelyzet miatt globalisan leallt volna.
Eurdpaban a turizmus a teljes foglalkoztatottsag 12%-at képviselte, 23
millid kdzvetlen és kozvetett munkahelyet teremtett. Az Eurdpai Unid
GDP-jének 10%-at adta, és 2,4 millio Uzleti vallalkozas miikodott az
agazatban, amelyek tébb mint 90%-a kis- és kozépvallalkozas volt. A
COVID-19 jarvany hatasa megmutatta a turizmustdl jobban fliggd
nemzetgazdasagok torékenységét. A jarvany felhivta a figyelmet a
fenntarthatésag szerepére és fontossagara a turisztikai agazat ellendlld
képességének alatdmasztdsa érdekében (UNWTO, 2020).

Az el6z6ekben emlitett volumenek azonban példaul az alabbi, a természeti kornyezetet karositd hatasokat eredményezték:

» aturizmus 4gazat éves szinten 9%-ot képvisel az Eurdpai Unié vizfelhasznaldsaban (2018)

» illetve a globalis liveghdzhatasu gazkibocsatas 8%-ért felelds (2019)
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A fenntarthatdsagi célok elérése érdekében a turizmus dgazatban a fenntarthato Uti céloknak torekednitk kell a kérnyezetszennyezés, a hulladékok, a szén-
dioxid-kibocsatas, a talajfogyasztas, az energiafogyasztas, a vizfogyasztds, a mobilitasi hatasok, a természeti és kulturalis er6forrasok tulzott kiaknazasa, s6t
az emberek, példdul az turizmusban dolgozdk tulzott kihaszndlasanak csdkkentésére.

Ahhoz, hogy valdoban fenntarthatéva valjon a turizmus, az iparagban végbemend valtozas nem lehet csak néhany piaci résben tevékenykedd szerepld
A turisztikai agazat nagyvallalatai globalis el6nyok elérése céljabol az utobbi években szamos fenntarthato fejlédési programot inditottak. Mindazonaltal a
turisztikai vallalatok 90%-a mikrovallalkozas vagy kis- és kozépvallalkozas, és esetliikben is fontos a szemléletmdd valtoztatasa, a korforgasos
gondolkodasmod elsajatitasa és ennek alkalmazasa a vallalkozasok mikodésében. Az is igaz, hogy ma mar egyre tobb turisztikai vallalkozas kisérletezik
korforgasos gyakorlatokkal, de ezek még nem kell6en ismertek az agazat szerepl6i szamara. Ezek a jé gyakorlatok azonban hasznos kiindulépontot
jelenthetnek az agazat azon szerepl6i szamara, akik még nem ismerik ezeket az elveket és moddszereket, ezzel is tamogatva a korforgasos gazdasag
lehet6ségeinek a megértését a turizmus agazat esetében.

14



 ar PION T

A turizmus agazat jelentdsen terheli a kdrnyezetet, éppen ezért

» torekedni kell a kornyezetszennyezés, a hulladékok, a szén-dioxid-kibocsatas, a talajfogyasztas, az energiafogyasztds, a vizfogyasztas, a mobilitasi hatdsok, a
természeti és kulturalis er6forrasok tulzott kiaknazasa csokkentésére

» akorforgdsos gazdasag elveinek be kell éplilnie az egész dgazat globalis stratégidjaba, illetve a fogyasztdk tudatdba is

» szlikséges a szemléletmdd valtoztatasa, és annak alkalmazasa
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Az elméletben és a gyakorlatban az lizleti modell kifejezést informalis és formalis leirdsok széles skalajara hasznaljak egy vallalkozas alapveté szempontjainak
bemutatasdara, beleértve a célt, az lizleti folyamatokat, a célvevéket, az ajanlatokat, a stratégidkat, az infrastrukturat, a szervezeti strukturakat, a beszerzést, a
kereskedelmi gyakorlatokat, valamint a m(ikodési folyamatokat és politikakat, beleértve a kulturat is.

Nincs végleges definicié arra vonatkozdan, hogy mit jelent az Gzleti modell. A szakirodalom kiilonb6z6 aramlatait attekintve azonban a kovetkezd jellemzdéket
emelhetjik ki:

"Egy Uzleti modellt harom f6 elem hataroz meg: az értékfelvetés, az értékteremtés és értékszolgaltatas, valamint az értékmegragadas.”
Bocken et al. (2014).

Uzleti modell vs. lizleti terv

Az "uzleti modell" és az "uzleti terv" kifejezések gyakran Az lizleti terv (térkép) pedig elGrejelzi, megtervezi és stratégidkat hoz
O0sszekeveredhetnek. Egy vallalkozas gyakran egy utazasként irhatd le. El létre. A kockdzatot és a pénzigyeket is vizsgdlja, hogy az (Uzlet
kell donteni a célt, és utana sziikség van a térképre, hogy eljussunk oda. Az "felhasznalhassa" az id6t arra, hogy a jelenlegi tizleti modelltél a tervezett
tizleti modell (cél) annak leirdsa, hogy egy adott id6pontban hogyan lehet jovébeli tizleti modellig fejlédjon.

értéket teremteni, szallitani és megragadni.
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A korforgdasos gazdasag lzleti modelljei esetében 5 f6 kategoériat lehet megkiilonboztetni, melyek a kdvetkez6k:

> Tiszta hurok

Ebben az lzleti modellben az értékteremtés a megujuld,
Ujrahasznosithaté vagy bioldgiailag lebomld anyagok felhasznalasa koré
épll. A korforgasos gazdasag definicidjanak a regenerald kor elvét
alkalmazza. A megujuld és Ujrahasznosithaté  alapanyagok
felhasznaldasaval az Uzleti modell lehet6vé teszi az anyagok
visszakerulését a miszaki vagy bioldgiai korforgasba, és 100%-ban zart
anyagkorforgast tesz lehet6vé.

* Tiszta kérfolyamatok a turizmusban

A szdlloda értékteremtd ajanlata az épuletek (megujulé anyagok és

megujuld energiak) és a kényelmi szolgaltatasok 6koldgiai anyagainak

hasznalatara 6sszpontosit. Példaul: SVART hotel Norvégiaban, 100%-

ban természetes anyagokbdl késziilt és energia-fliggetlen.
https://www.svart.no/

> Rovid hurok

Az értékteremtés a hosszabb élettartamra gyartott termékek koré
épul, és tovabbi értéket teremt a termék karbantartasat tamogato
szolgaltatasok révén, ugyanazon ugyfél szdmdra (javitas, frissités)
vagy mas lgyfelek szamara (Ujrafelhaszndlas, ujragyartas). Mivel az
er6forrasok korforgasa a rovid hurku Uzleti modellekben termeék
formajaban marad, a termékszolgaltato és a felhasznaldk kozotti kor
"révidnek" tekinthetd.

e Rovid hurkok a turizmusban

A genfi szalloddk példaul egy helyi szervezettel egyuttmikodve
Ujrafeldolgozzak hasznalt szappanjaikat, igy azok masodik életet
kapnak, és tovabbi munkahelyeket teremtenek helyben.
http://youthforsoap.ch/
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> Hozzaférési hurok:

Az értékteremtést ugy alakitjak ki, hogy a megoldashoz vald hozzaférést
a termékek bérlésén/bérbeadasan/ bérbeaddsan keresztil kinaljak,
anélkil, hogy a tulajdonjog sziikségszerlen megvaltozna (termék-
szolgaltatasi rendszerek), vagy olyan platformon keresztiil, amely
lehetévé teszi, hogy tobb felhasznaldé maximalizalja a termékek
felhasznaldsi aranyat (platform Uzleti modellek).

* Hozzaférési hurkok a turizmusban

A Martins Hotelben példaul minden fitneszeszkdz, céges auto,
szamitogépes berendezés, a szobakban lévé kavéf6z6, éttermek és
barok bérleti, vagy "haszndlatra kolcsonzott" szerz6dés alapjan
mUkodnek. Ez csokkenti a tulajdonlas teljes koltségét, mivel a lizing
lejarta utan lehet6vé teszi az Ujrahasznalatot, a
visszavasarlast/ujraértékesitést, az  Ujrahasznositdst vagy az
adomanyozast. https://www.martinshotels.com/

> Lépcsozetes ujrahasznositas

Az értékteremtés az anyagok felhasznaldasanak megsokszorozdéddsa koré
épul, hogy a melléktermékekbdl Uj értéket teremtsenek az iparagakon
belGli és az iparagak kozotti tobbszoros értéklancokban. Az egyik
folyamatban hulladékként keletkezett anyagok felhasznalasat jelenti (j
termékek alapanyagaként.

* LépcsOzetes Gjrahasznositas (kaszkadok) a turizmusban:

A Greet Hotels, az Accor Uj koncepcidja példaul egyedi, Ujrahasznositott
butorokat kinal a ko6z0s helyiségek szamara.
https://all.accor.com/brands/greet.en.shtml
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> Hosszu hurok:

Ebben az lizleti modellben az értékteremtés célja a mar felhasznalt er6forrasok visszanyerése a kiselejtezett termékekbdél annak érdekében, hogy
az Ujrahasznositas révén noveljék az er6forrasok értékét. A hosszu korforgdsu lzleti modellek a korforgds bezarasanak elvét alkalmazzak. Az
anyagokat visszanyerik, hogy Uj alkatrészekké vagy termékekké dolgozzak fel 6ket, igy meghosszabbitjak a korforgdst és tovabbi szerepl6ket
(hulladékfeldolgozdk és anyaggyartok) vonnak be a ciklusba.

* Hosszu hurkok a turizmusban

Az Intercontinental Paris le Grand példaul dsszegylijti a szallodai létesitményekbdl szarmazé biohulladékot, hogy azt komposzttd és metanna
alakitsa at, hé- és villamosenergia-termelés céljabdl. https://parislegrand.intercontinental.com/en/
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Korkoros lizleti modellek kategoriai - ] 7

Korkoros tzleti modellek Kérforgasos gazdasag elvei

. megujulas
. szukités
Rovid hurok

\
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Lépcsdzetes
ujrahasznositas

Tiszta hurok

!
. |épcsozetes Ujrahasznositas

Hoszzu hurok . Zél'éS
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Forras: Mouazan, E., 2019 (eredeti abra kilon fajlban van) 20
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A Boutique Hotel Stadthalle egész Eurdpaban az
elsé megalmodott és megvalosult

fenntarthatd/zold szalloda, 79 szobdaval
rendelkezik. 2009-ben ujitottak fel, egy passziv
haz szarnyat épitettek hozza. Bécs 15,
ugynevezett “szirke” kerlletében all ez a z6ld
oazis. A fenntarthatdsag elvei szerinti mikodése
elismeréseként szamos kornyezetvédelmi dijat
nyert mar.

.‘@'.

Eurdpa els6, zérd energiamérlegli szalloddja
bizonyitottan megfelel a korforgasos gazdasag
kritériumainak, csak annyi energiat hasznal fel a
mUikddéshez, amit sajat maga képes megtermelni
(pl. sajat hdszivattyd, napelemes megoldasok),
annyi energiat allitanak el6, amennyit 1 évi
mUikédéshez elfogyasztanak, igy nem terhelik a
kornyezetet.

Ezt a zérd energiamérleget szamos smart megoldassal érik el, meguljuld
energiaforrdsokat haszndlnak, a szdllodai homlokzatot és tetejét "zolditették", a zold
novények segitenek az éplilet hészabalyozasdban (kivaltva a klima haszndlatat). A
sajat furt katjukbdl szarmazé vizet keringetik nyaron a cs6évezetékekben, igy hiitenek
(télen-nydron 21 fok van), gy(jtik a csapadékvizet a WC o6blitéséhez, a tet6n sajat
levendulamezé van, amit a vendégekkel kozosen aratnak le nyaron, és még
méhkaptarok is helyet kaptak.

Az ENSZ 17 fenntarthatdsagi kritériumainak (SDGs) megfelel6en 17 tematikus szobat
rendeztek be. gy példdul az olcsé és kdrnyezettudatos energia témajaval foglalkozé 7.
sz. SDG-elvnek megfelel§ szoba plafonjan egy burgenlandi szélturbinanak a lapatja
talalhatd, az agy hattamlaja egy hasznalt napelempanel, az allélampa pedig egy indiai,
kézi benzinpumpabdl készilt. A 4. sz. SDG-elv — elérhetd oktatdas mindenkinek —
témajat feldolgozd szobat tantermi jelleggel rendezték be. Sok kreativ megoldas
|lathatd a hotelben. Tobb berendezési targy is bolhapiacrdl szarmazik, igy példaul a
recepcion talalhatd ldmpa, amely egy régi, teker6s husdaraldbdl és egy fém sz(ir6bdl
szlletett ujja.

A szalloda teljes butorzata Ujrahasznositott, felujitott. A régi butorokat egy kerileti,
kornyezetvédelmi védjeggyel rendelkezé cég Ujitja fel szamukra, mivel fontos
szempont, hogy minden helybdl, a régidébdl szarmazzon. De helyet kapnak itt
személyesebb targyak is: pl. egy torzsvendég altal felajanlott, megunt kotyogds
kavéf6z6 sztorival kiegészitve a reggeliztet6ben, a munkatarsak farmereibdl készult
huzattal ellatott kanapé a lobbyban — ezaltal mindenki kicsit magaénak érezheti a
helyet.
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A fenntarthatd szemlélet athatja a mindennapi mikoédést és tudatos
szemléletformalast is végeznek a vendégek és partnerek koérében.
Jutalmazzdk a kornyezettudatos vendégeket, 10%-os kedvezményt
adnak, ha elektromos autdval, vonattal vagy kerékparral érkeznek. A
szobakban nincs 'energiazabald' minibar, ez évente 2,1 tonna CO2-
kibocsatas megsporolasa. 1 szoba led izzdinak Osszes teljesitménye 14
watt, igy batran lehet égetni a villanyt. Oszténzik a direkt foglalast,
ilyenkor a jutalom az adott szobakategdria legszebb szobdja. A
kavéfogyasztasnak lelkiismeret-furdalds nélkil lehet hédolni, Eurdpaba
vitorlas hajoval szallitott kavészemekbdl f6zik a friss kavét, raadasul nagy
mennyiségben tudnak rendelni, mert tobb bécsi kavézd is csatlakozik a
rendelésikhoz.

z6ld novények az épllet hészabalyozasara
fart kat

csapadékviz gylijtése

teljes butorzat Ujrahasznositott, felujitott
tudatos szemléletformalas
kornyezettudatos vendégek jutalmazasa
helyi termék

tarsadalmi fenntarthatésag

AN NI N N Y N NN

Bioreggelit kinalnak a sajat kertjliikben megtermelt alapanyagokbdl, illetve a bécsi és Bécs kornyéki termel6ktél beszerzett arukbodl. Nagy zold
falak talalhaték bent a lobbyban is, ahonnan epret is lehet csipegetni nyaron. Semmi nem keril kidobasra, a reggeliztetés utan a munkatdarsak a
megmaradt ételt nyugodtan megehetik, kozben megbeszélhetik a napi dolgokat, ami pedig még igy is megmarad, azt hazavihetik, vagy karitativ
szervezeteknek elosztjak. A honlap bongészése is élményszer( a sok érdekes sztorival, hasznos tudnivaléval.

A hotel szdmara a tarsadalmi fenntarthatosag is nagyon fontos, elényben részesitik pl. a bértonbdl frissen szabadultakat alkalmazo cégekkel

valé egyuttm(ikodést — a tarsadalmi felzarkdztatasi céloknak megfelelve. Folyamatosan gydjtik az informaciét, tanulnak, egytttm(ikodnek,
rendszeresen fejlesztenek.

Forras: https://www.hotelstadthalle.at/
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Hotels
and Conference
Centres

BIRMINGHAM,
EGYESULT KIRALYSAG

~ -:‘:.- - -—,9‘ . —
Forras: https://www.ﬁueﬁn_dér_.

3
.



ﬁ_

A Hotels and Conference Centres az Egyesiilt
Kiralysagban, Birminghamben talalhatd, egy

vilagméretl csoport részeként. Az egyik
legnagyobb nemzetkozi hotel- és

konferenciakdzpont  koézel 800  szobaval,
egészségklubbal, valamint konferencia- és
rendezvénytermekkel rendelkezik.

Elelmiszer pazarlas csékkentése: A WasteMaster
élelmiszer-hulladék konverzidos rendszert 2016
novemberében telepitették a szalloda
féépulletének hatsé részében, koltséghatékonyan,
igy a telepitése 6ta 249 tonna szerves élelmiszer-
hulladékot  dolgoztak fel, ami  75%-kal
csokkentette a hulladék szallitast.

A rendszer csokkenti az Uveghdzhatast okozé gazok képzddését azaltal, hogy az
élelmiszer-hulladékot elvezeti a szemétlerakdkbdl, és a helyszinen ujrahasznositja.
Egyediilallo technoldgiaval képes az élelmiszer-hulladék a baktériumok, egyéb
adalékanyagok vagy akar viz nélkul torténé atalakitasara, szagmentes, joval kisebb
mennyiségld Ujrafelhasznalhatdé maradékanyaggd. Az innovativ technoldgia
oxigénmolekuldkkal szétrobbantja az élelmiszer-hulladék sejtfalat, amelyek
felgyorsitjak a bomlast. A hulladékban 1év6 nedvesség elparolog, szagtalan gézként a
leveg6be kerlil. Marad egy kdrokozdmentes, magas flitéérték(, tdpanyagban gazdag
,maradék”, amely szamos jotékony célra idealis. A folyamat végén a szerves hulladék
tomege akar 80%-kal is csokken. A rendszerbe betoltott 500 kg-onként a
WasteMaster korilbeltl 100 kg komposztszer(i maradékanyagot bocsat ki, amely
szaraz allapotban nem vonzza a rovarokat vagy a kartevéket.

élelmiszer pazarlas csokkentése
Ujrahasznositas
komposzt

ANEANERN

Forras: https://www.greenecotec.com/hotels-and-conferences
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Four Elements
Hotel

rras:h ps://fou(glktementshotel.com/
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Az amszterdami Four Elements Hotel 195 A szallodaban minden részletre lgyelnek, hogy megfeleljenek a kornyezetvédelem A
szobaval az Okoluxus élményével csabitja a legaprobb elbirasainak is, igy a flrd6észobakban csak bio tisztalkodasi szereket
fenntarthatdsagra érzékeny latogatdkat, a négy taldlni, de az étterem is csak a sajat kertjébdl szarmazo fliszernovényekkel késziti az V
elem megnevezés pedig dnmagaért beszél. ,A ételeket.

fenntarthatésag a hajtéer6nk és az iranytd, A megujulé energiaforrasok kozll pedig tobbet is alkalmaz a szalloda, a tetén

amely alapjan dontéseinket meghozzuk. Friss napelemek sorakoznak, haszndlja a szél energiajat, de még a természeti er6ket, pl. a

levegd, friss élelmiszer, zéré hulladék és gravitaciot is. Tovabba a vendégek is segitenek mikodésben tartani az épuletet,
tagadhatatlan min6ség ambicidonk sarokkovei.” példaul az edz6terem gépein leadott energiat is hasznositja a szalloda.

N\
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bio tisztalkodasi szerek

sajat fliszernovények

megujulé energiaforrasok

napelem

szélenergia

az edz6terem gépein leadott energia hasznositasa

A szdlloda teljesen kornyezetbarat, csak
megujulé energiat hasznal étterme szobai
Uzemeltetésére, és a rekldamjukban is azt
hangsulyozzak, hogy a természet tartja
m(ikddésben a helyet.

=/
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Forras: https://fourelementshotel.com/
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A Crowne Plaza Copenhagen Towers egy 2009-
ben épllt nagy, 25 emeletes szalloda, 366
szobaval. A fenntarthatdsagot versenyel6nyként
hasznalja fel mas szallodakkal szemben. Az éplilet
az EU zoldépitési szabvanyanak megfelel6en
épult.

.‘?'.

Digitalizaci6 és innovaci6 az  épitett
kérnyezetben: A szalloda f(itési rendszere, smart
foglalasi rendszere, az élelmiszer-hulladék
kezelési rendszere, valamint a butorok és
eldobhaté termékek beszerzési  politikdja
példamutatd. A szdlloda egylittesen 65%-kal
kevesebb energiat fogyaszt, mint a hasonlé
szallodak.

A szdlloda alatt taldlhatd Dania els6 talajviz alapu klimarendszere. A zart
rendszerben a talajviz a levegbvel taldlkozik, és a két elem kozotti h6mérsékleti
kiilonbség lehetévé teszi a szalloda hiitését, mikozben a flitott energiat a fold alatt
taroljak, majd télen a szalloda flitésére hasznaljak fel.

Intelligens foglalas: A fejlett éplletklima-szabalyozé rendszer csatlakozik a foglalasi
rendszerhez, a flités, a h(ités és a légszell6zés a minimumon van, ha a szobat nem
foglaljak el, ez jelentésen csokkenti az energiafogyasztast.

A szallodat kiviulrél az otodik és a 25. emelet kozott napelemek boritjak,
Osszterliletiik 2500 m2. Ez fedezi a szalloda villamosenergia-sziikségletének kb. 10%-
at, a maradék mas megujulé energiaforrasokbdl, példaul a szélbdl szarmazik. A
vilagitas vezérléséhez egy intelligens rendszert telepitettek, és a szalloda egész
tertiletén viztakarékos késziilékeket telepitettek.

Az élelmiszer-hulladék ujrahasznositasa: az 6sszes élelmiszer-hulladékot 6rlik, és
egy alagsorban lév6 tartdlyba szivjdk, majd egy biogaziizembe szallitjak. Az e
folyamatbdl szarmazé maradékot a mez6gazdasagi termelésben haszndljak
m(tragyak elkerilése érdekében.

32
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A Crowne Plaza Copenhagen Towers egy 2009-
ben épllt nagy, 25 emeletes szalloda, 366
szobaval. A fenntarthatdsdgot versenyel6nyként
hasznalja fel mas szalloddkkal szemben. Az épiilet
az EU zoldépitési szabvanydnak megfelel6en
épllt.

Forras: www.ihg.com/crowneplaza/hotels/us/en/copenhagen/rkecp/hoteldetail
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els6 talajviz alapu klimarendszer
intelligens foglalas

megujuld energiaforras

napelem

szélenergia

élelmiszer-hulladék Ujrahasznositas
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A Green Solution House (GSH) egy 2009 6ta
m(ikodé  négycsillagos, dan szalloda és
konferencia kdozpont 92 szobaval. A szalloda egy
feltjitott és megujitott szallodaéplilet, Ujonnan
épitett konferenciatermekkel és egy nagy,
z0ldovezeti  kornyezettel. A  szalloda a
fenntarthatésag és a korforgdsos gazdasag
holisztikus megkozelitésén alapul.

) 4
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A szdlloda homlokzataba integrdlt napelemek és az livegezett plafonok villamos
energiat termelnek, a melegviz el6allitdsa integralt napenergiaval torténik. Egy 30
éves uszomedencét felujitottak, és nagy hdszigetelés(i energiatarolé rendszerré
alakitottak at a folosleges hémennyiség tarolasa érdekében. A napkollektor és a
pirolizis Gizembdl szarmazo felesleges hot egész évben felmelegiti és tarolja, a vizet,
a padlofiitést és forrd ivdvizforrast biztositva a szalloda szamara. A tobblet energiat
a Bornholm-sziget villamosenergia-halézata hasznositja. A pirolizis Gizem energiat
termel élelmiszer-maradékbdl. A szalloda éttermébdl szarmazé 6sszes hulladékot és
organikus anyagot egy pirolizis Gzembe szallitjak. A pirolizis folyamat melegiti a
hulladékot, lebontva foldgaz és szén elballitasahoz. A ciklon elvalasztja a gazt, igy
elhagyva a szén-dioxidot, amely értékes adalékanyag a kertek szamara. A gazt
égetik, h6t és elektromos energiat termelnek.

A GSH 6sszesen 75 Uj vagy adaptalt ,,zold megoldast” alkalmaz, amelyek korforgasos energia- és vizrendszereket, djrahasznositott butorokat,
Ujrafelhaszndlhatd sz6nyegeket, fliggonyoket és festékeket tartalmaznak. Fontos az élelmiszer-pazarlas csokkentése, és az élelmiszer
alapanyagok helyi beszerzésének el6nyben részesitése. A szalloda ,él6 laboratérium”-nak tekinti magat, amely az Uj zold technolégiak, és az
épitGiparban megvaldsuld legujabb technoldgiai, szervezeti és fenntarthaté megoldasok bemutatasara is torekszik. Ezt részben egy un.

I”

sregeneralo lizleti model

utjan érik el, amelynek soran a szdlloda és a konferenciakézpont pénzbeli bevételeit az Uj megoldasok

finanszirozasara, valamint a mar telepitett rendszerek és termékek értékelésére forditjak.

@ Forras: https://www.archdaily.com/945892/green-solution-house-3xn

¢

.~
P

QO %


https://www.archdaily.com/945892/green-solution-house-3xn

Energiatermeld tetdablakok: A Green Solution House specidlis opcidjaként a
moduldris tet6ablakok egyharmadat beépitett fotoelektromos elemekkel
szerelték fel. A celldk villamos energiat termelnek, ami évente két hazhoz
sziikséges. A 98 m? fényelektromos aram korilbeltl 7 077 kWh aramot termel
évente.

Vizciklus — Bioldgiai viztisztitas. A mosddkbdl a vizet dsszegydijtik, anaerob,
tisztitd és biolodgiai szlir6kon folynak at, hogy lehetévé tegyék a helyszini
ujrafelhasznalast. A tisztitas a talaj alatt zajlik, napi 500 liter viz tisztithato. A
tisztitott vizet a kertek 6ntozésére haszndljak. A cél a hurok bezardsa és a viz
felhasznaldsa a nyilvdnos WC-kben; ezt azonban jelenleg nem tdmogatjak az
épitési torvények. A szalloda engedélyt kért kisérleti laboratdériumként vald
m(ikddéshez — a szennyviz Ujrafelhasznalasdara a zartkord ciklusok

tekintetében.
Tiszta levego — aktiv anyagok. Szamos elem kerilt hozzaadasra a beltéri kornyezet javitdsa érdekében. Ide tartozik a sz6nyeg, amely elnyeli a

porrészecskéket, a falak gipszkarton burkolata a formaldehid tisztitdsahoz, és a tetémembran rogziti és semlegesiti a forgalom szennyez§
részecskéit.

Erintettek és partnerek. Noha a GSH magankezdeményezésként valdsult meg, a szalloda magas szintl kdrnyezetvédelmi profilja egy tanulmany
kozvetlen eredménye, amelyet 2008-ban készitettek a regionalis vallalkozasfejlesztési ligynokség szdmadra (Bornholm Business Center), amelynek
célja a Bornholm-szigeten egy konferenciakdzpont |étrehozasa lehet8ségeinek feltarasa volt. A tanulmany arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
Bornholmi konferenciakdzpont szamara létezik elegendd potencidlis lgyfél, de csak akkor, ha vilagos hatter( kornyezeti profillal rendelkezik,
amely megkiilonbozteti a dan piacon lévé tobbi szallodatol és konferenciakdzponttdl. Ezeket a lehetéségeket a Bornholm-sziget ,,Bright Green
Island” elnevezés( stratégiajanak 2008-as inditdsa tamasztotta ala, amely célkitlizéseket fogalmazott meg a megujuld energiatermelésre torténd
széles kor(i atmenet felé.

Ujrahasznositott butorok
élelmiszer-pazarlas csokkentés
helyi alapanyagok
»regenerald lzleti model
napelem, lvegezett plafon
pirolizis Gzem
energiatermeld tetéablak
szemléletformalas
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Az ACCOR csoport a vildg vezet6 szallodacsoportja.
Tevékenységiket a kovetkez6 mondattal fogalmazza
meg a cégcsoport elndke és vezérigazgatdja: Az ACCOR
tobb, mint 50 éve képviseli a szakértelmet a
vendéglatas terén és elkotelezett az irant, hogy ez a
jovében is igy legyen (Sébastien Bazin). A vilagszerte
5300 szallodat felvonultatd csoport 6 f6 érték mentén
mukodik, melyek 0Osszekotik a csoport kilonb6zé
kozosségeit: vendégek iranti szenvedély, tisztelet,
bizalom, innovacid, vallalkozé szellem, fenntarthatd
teljesitmény.

) 4
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Az ACCOR csoport kotelességének érzi, hogy a lehet§
legnagyobb mértékben kivegye részét a fenntarthatd
fejlédés altal tamasztott feladatokbdl. Naponta tobb
mint 500.000 vendéget szallasol el a cégcsoport, mely
nyilvanvaléan komoly hatassal van a Foldre.

2020-ban a szallodacsoport t6bb, mint 200 millié egyszer hasznalatos, miianyag
terméket hasznalt a szallodai szobakban, lzleti talalkozokon, az éttermekben és az
egyéb szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldddan. Ekkor dontottek ezen eszkdzok
hasznalatanak teljes megsziintetése és kivezetése mellett. Készitettek a szallodak
részére egy részletes utmutatot, mely 4 terlletre (szoba, étterem és bar,
rendezvény termek és recepcio, szabadidés terek) fékuszalt és mutatta be, milyen
mas megoldasokkal lehet kivaltani az egyszer haszndlatos mlanyagokat. A
szobakban, flirdészobakban példaul attértek a szappanok, tusfiirdék és samponok
esetében a falra szerelhet§ adagoldk hasznalatara, de hogy ez a vendégélményben
ne okozzon csokkenést, magasabb mindségli, komolyabb markaértéket képvisel6
alapanyagokat kezdtek el hasznalni.

2022. aprilisdban pedig elinditottdk a ’Saving the environment every day’ (SEED)
programot, melyben a vallalatcsoport igazan elkételezett alkalmazottai (Heartists®)
dolgoznak egylitt dnkéntesen azért, hogy a munkahelylikon pozitiv valtozasokat
érjenek el a fenntarthatésag kiilonboz6é dimenzidéi mentén. Ez a munkacsoport
nyitott minden alkalmazott szdmdara, hogy megosszdak egymassal a legjobb
gyakorlatokat, tdjékozottak maradjanak, motivaljak és inspirdljdk egymast
gyakorlati cselekvésekre mind a munkajukban, mind a mindennapi életiikben.

A kornyezeti karok csokkentése érdekében a kovetkez6 tevékenységeket kezdték meg az elmult években és folytatjak azokat a jovében:
faiiltetés, az élelmiszer hulladék csokkentésére iranyuld programok, az épuletek szén-dioxid kibocsatasanak redukalasa, illetve a miianyag
eszkozok hasznalatanak mell6zése. Célul tizte ki, hogy 2022 végére megsziinteti az egyszer hasznalatos miianyag eszk6zok hasznalatat a 110

orszagban megtaldlhaté kozel 5000 szallodaban.

O
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fenntarthatdsag
szemléletformalas
mUianyagmentes szdlloda
élelmiszer-hulladék csokkentése
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Forras:

Leading Sustainable Growth in Hospitality Together With Our Teams https://group.accor.com/en/Actualites/2022/04/earth-day-sustainable-growth
Az ACCOR a fenntarthatdsdg erdsitésére térekszik https://www.hah.hu/hireink/az-accor-a-fenntarthatsg-erstesere-toerekszik/

Stop single-use plastic items, Operational guidelines, December 2019, https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/from-
crm/Accor_Plastic Operational Guide EN JAN9%2520%25283%2529.pdf

ACCOR'’s Sustainability Commitment https://www.youtube.com/watch?v=9_GrSDMrwn0

QO |
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https://group.accor.com/en/Actualites/2022/04/earth-day-sustainable-growth
https://www.hah.hu/hireink/az-accor-a-fenntarthatsg-erstesere-toerekszik/
https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/from-crm/Accor_Plastic_Operational_Guide_EN_JAN9 (3).pdf
https://www.youtube.com/watch?v=9_GrSDMrwn0

Forras: https://www.facebook.com/hotelstacio/photos/pb.100063455204870.-2207520000./3286951438038396/?type=3
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A Hotel Stacié nem egy szokvanyos repllGtéri
szalloda, nem a zajos termindlok kozelében
fekszik, hanem egy 110 szobas z6ld oazisként,
Vecsés erdbvel, csaladi hazakkal kozrefogott
teruletén talalhatd. Mediterran teraszok, egyedi
kert és kerti t6 varja a pihenni, dolgozni, edzeni
vagy szorakozni vagyokat.

Hészivattyus lizemelés: A hészivattyu képes arra,
hogy egyszerre hideget és meleget is termeljen, az
egyik fajta energiat (meleg vagy hideg) A+++
hatékonysaggal allitja el6, mikozben egyidejlileg
az ellentett energiat (hideg, meleg) ajandékba
kapjuk. Gyakorlatban ez azt jelenti, hogy nyari
Uzemelésben elkésziti a meleg vizet és cserében
még ingyen h(ti a hazat, a Kneipp taposot és a
merul6 medencét. Télen pedig flti a hazat és
el6allitia meleg vizet, mikdézben a hitési
igénylinknek megfeleléen hiiti a szerver szobat és
a mar el6bb emlitett wellness medencéket.

Az alap probléma az, hogy egy wellness hotel altalanossdgban nagy energia
felhasznalasu, pazarld lizem - gondoljunk csak a szaunak, g6zgépek, flitott medencék
és a nagy mennyiségl haztartasi melegviz energia igényére - illetve arra, hogy
egyidejlileg h(itési igény is keletkezik, mert nyaron hiteni kell az egész hazat, teljes
szezonban pedig a szerver szobat, a szauna melletti merilé medencét és a Kneipp
medencét is, ami szintén rengeteg elektromos energiat igényel. A wellness hotel
Uzemeltetésének ezt a koltséges, magas energiafelhasznalasu problémajat a
hészivattyus lizemeltetés tudja a legnagyobb hatékonysaggal megoldani.

v'  hészivattyu

Forras: https://airporthotelbudapest.hu/zold-szalloda/
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Kempinski Hotel
Corvinus Budapest

BUDAPEST,
MAGYARORSZAG

Forras:https://www:. "com/hu/hotel-corvinus-budapest __ -
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Budapest belvarosaban taldlhaté a Kempinski
Hotel Corvinus. Budapest f6bb Ilatnivaldi
kozelében, a Dunatdl egy rovid sétanyi tavolsagra
allé elegans épuletben 350 szoba all
rendelkezésre.

Papirmentes média, kommunikacié, “Gvegfutar”

A hotel buszke arra, hogy a vendégeit papirmentes médiaval szolgalja ki. Nem
talalhatok sem a szobakban, sem a kozos terekben nyomtatott sajtotermékek. A
szolgaltatas ingyenes és korlatlan. A szolgaltatas révén a vendégek 59 orszag tobb,
mint 1 541 kiadvanyahoz 39 nyelven férnek hozza barmilyen digitalis eszk6zon. Ez a
szolgaltatas nem csak csokkenti a hulladékképz6dést, de a pandémias id6szakban a
jelenlegi szigorubb higiéniai el6irasoknak megfelel6 és biztonsagos volt.

A masik ujitas, hogy a szelektiv hulladékgylijtés tovabbfejlesztéseként atalltak az
,uvegfutar" szolgdltatasra. Az liveg hulladékot az Gvegfutar téritésmentesen szallitja
el kozvetlendl Ujrahasznositasra.

v' papirmentes média, kommunikdcio
v’ “lvegfutar”

Forras: https://www.kempinski.com/en/budapest/hotel-

corvinus/?utm_medium=organic&utm_source=google&utm campaign=KIBUD&utm content=gmb&sour

€e=5308962248


https://www.kempinski.com/en/budapest/hotel-corvinus/?utm_medium=organic&utm_source=google&utm_campaign=KIBUD&utm_content=gmb&source=S308962248
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A La Contessa Kastélyhotel (45 + 35 szoba) A szallodai szobak, a kozosségi terek és allandé megyvilagitasu helyiségek vilagitasara
kizdrélag energiatakarékos fényforrasokat, kompakt fénycsoveket és LED izzdkat
hasznalnak. A szalloda egyes folyosdin mozgasérzékelGs vilagitast alkalmaznak, a
szobai  kartyds rendszeri  f6kapcsold6 ~megakadalyozza a  sziikségtelen

m(ikddése soran kiemelten lgyel a jogszabalyi
megfelelésre, a kdrnyezettudatos lzemeltetésre
és a folyamatos fejl6dés biztositasara. A jelenlegi

tulajdonosok 2009 éta mikodtetik a szallodat, energiafogyasztast, ha a szobaban nem tartézkodnak.

mar a feldjitas soran is nagy hangstlyt helyeztek A szdllodaban szamitogépes épllet fellgyeleti rendszer mdkodik, mely

a kornyezettudatossagra. A 2012-ben &tadott automatikusan felligyeli és szabalyozza az épliletek Osszes helyiségét, valamint a \
Konferencia kozpont feldjitisa  szintén a medencék fltését és hiitését. A bedllitott értékeket manualisan is felll lehet biralni II'I

amennyiben sziikséges, a vendégek altal egyénileg is szabalyozhatd a szobai héfok
(+/-3 fok), valamint ablak nyitasara automatikusan ledll a klimatizalas a szobaban. Az
’ éplilet kozos helyiségeinek flitését és h(itését a napszaknak megfelel6en, el6re
bedllitott intervallumokban végzi a kozponti vezérl6egység. Ez a lehet6
legtakarékosabb megoldds, mivel a szalloda életviteléhez lettek bedllitva a mlkodési
id6k és héfokok.

kornyezettudatossag jegyében tortént.

N\

|II§-

A szalloda az iizemeltetése soran térekszik arra A parkban automata érzékel8s fényforrasok, valamint es6vizzel miikéd6 automata
’

hogy a szalloda és a fiird§ csak a sziikséges Ontozrendszer lett telepitve.

energiat hasznalja fel, korialtekintéen

gazdalkodnak a vizzel. v’ szamitogépes épuletfelligyeleti rendszer

v' energiatakarékos, automata érzékel8s fényforras
v esBvizzel mikods 6ntézérendszer

Forras: https://lacontessa.hu/zold-szalloda/
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Hotel Opal

GYONGYOS,
MAGYARORSZAG

N «,

Forras: https://www.facebook.com/photo/?fbidEs4 855153&set=a.4930246661592*
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Gyongyoson, a Matra kapujdban a teleptlés
egyetlen belvarosi szalloddjaként mdkodik 2012
6ta. A 35 szobas hotel csendes, nyugodt
kornyezetben helyezkedik el.

A korabban leselejtezett textiliakbdl agytakaroét
varrattak, amivel letakarjak a kétagyas szobaban
az egyik agyat, ha egy f6 érkezik. Igy a vendég
csak azt az agyat fogja hasznalni, amit a
személyzet el6készitett neki. A szalloda fél év
alatt tébb mint 20%-kal tudta csOkkenteni a
vizfogyasztasat és 10%-kal az
energiafogyasztasat.

A szdlloda egyik Gjitdsa ahhoz kotédik, hogy megfigyelték, a vendégek akkor is
hasznaljdk a franciadgy mindkét felét, amikor egyedil alszanak rajta. Ezért ra kell
Gket venni, hogy csak az egyik felét hasznaljak, igy kevesebbet kell mosni, ezzel vizet
és energiat lehet sporolni.

vizfogyasztas csokkentése
Co2 csokkentés
energiahaszndlat csokkentése

@ Forras: https://hotelopal.hu/

ANANEN
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A Royal Club Hotel Visegrdd a festdi A szalloda elkotelezett a kornyezettudatos mikodés mellett, folyamatosan
Dunakanyarban, a hangulatos torténelmi felllvizsgaljak és allanddan fejlesztik  kornyezetvédelmi  tevékenységeik,
belvarostél mindodssze 400 méterre, 49 korszerU szolgdltatasaik korét. Fontosnak tartjak, hogy mind munkavallaldikat, mind pedig
szobaval vdrja a vendégeket egész évben. A Royal vendégeiket tajékoztassdk, és minél kornyezettudatosabb viselkedésre sarkalljak,
Club Hotel a 2017/18-as év utan, 2019/20-ra, kiemelt cél 6ket is motivalni a kdrnyezettudatos életvitelre.

majd 2021/22-re is elnyerte a Zold Szélloda
cimet, ezzel arany fokozatu Zo6ld Szalloda lett.

'"@::’

v falltetés
V' szemléletformalas
2020 szeptemberét6l a szalloda minden
kozvetlen foglalas utan egy fat ultet a One Tree
Planted nevi non-profit szervezettel
egyuttm(kodve; a cél az 5000 eliiltetett fa.

Forras: https://wellnesshotelvisegrad.hu/zold-szalloda

49


https://wellnesshotelvisegrad.hu/zold-szalloda

’

O
<L
N
)
o
o
o
<
>
O
<
=

BARNAG,

etkenyer/p




ﬁ_

S

A Hétkenyér Okovendéghdz a Balaton-felvidéki
Nemzeti Park szomszédsagaban talalhaté.

Teljesen onfenntartoan mUikodik a
vendégfogadas. A vizelldtast esdviz biztositja,
napelemek az aramot, napkollektorok a meleg
vizet, fatiizelés a meleget.

A vendéghaz teljesen 6nellatd, az el6bbieken tul, a ciszternaban dsszegylijtott eséviz
biztositja a vizelldtasat (megfelel§ sz(irés utdn), igy nem javasolt korlatlanul vizet
fogyasztani, valamint tartésan borus id6ben az aramfogyasztassal kapcsolatban is
onmérsékletre intik a vendégeket. Vegyszereket egyaltalan nem hasznadlnak az
Uzemeltetés soran, tisztalkodasra, takaritasra a kdrnyezetet nem mérgezd szereket
alkalmaznak, és biztositanak a vendégek szamara. A felszolgalt ételek alapanyagait
sajat kertben termelik. ,Nalunk a pihenéssel, testi — lelki feliduléssel toltott napok
alatt lehet6ség van kiprdébalni, hogy milyen a természet ajandékaibdl élni, haldzatok
nélkil, komfortosan, odafigyelve a fogyasztasra. Mindezt gyonyor( panoramaban,
hegyi levegén, zajtél, fényszennyezést6l tavol, kézmlves pékséglink
szomszédsagaban.”

v' o6nfenntartd Gzemelés
v’ vegyszermentes alapanyagok
v helyi alapanyagok

Forras: https://www.hetkenyervendeghaz.hu/
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Ajanlasok
Recepcid
v" fenntarthatd irodaszerek haszndlata

v" mdanyag kulcskartya lecserélése fabdl készilt kartyara
v’ széllashelyi applikacié hasznalata, ezéltal kevesebb papirfelhasznélas (pl. bejelentkezés, programok megrendelése stb.)

Vendégszoba és fiird6szoba

v lvegbdl készilt poharak és palackok haszndlata

v’ ballonos vagy tisztitott vizvételi lehet8ség az dsvanyviz-vasarlds kivaltasara

v azeldre és kuldn csomagolt tisztalkoddszerek helyett nagyobb Ujratélthetd tubusok elhelyezése

v' komposztalhatd szemetes zacskdk haszndlata

v bekészitések (pl. papucs, irdszerek, szabalyzatok) fenntarthaté anyagokbdl mdanyag csomagolds nélkil (pl.
pamut papucs papirszalaggal dtkotve, Ujrahasznositott papirok, papir vagy bambusz tollak haszndlata stb.)

v telefonra letdlthetd szobai applikacié hasznélata vagy QR-kdddal webes feliiletre irdnyitas mint kommunikacios
felllet, papirmentes kommunikacio

v' mosodai szolgdltatdshoz a recepcion igényelhetd, djrafelhasznalhatd anyagbdl készilt zacskdk alkalmazasa

v’ tea és kapszulds kavéféz6k esetében Ujrahasznosithaté vagy komposztdlhatd filter és kapszula tipusok

hasznalata
v minibdr szolgaltatas mell§zése
v’ (jrahasznositott, feldjitott butorok, Gjrahasznositott targyak dekoracidként

Housekeeping

kornyezetbarat tisztitdszerek hasznalata

Ujratolthetd flakonok alkalmazasa

minél kevesebb miianyag zacské hasznalata, illetve lebomld anyagok elényben részesitése
a szobdba egy f6 érkezése esetén csak egy f6s bekészités, (textilia, agynemdi)

épllet “zolditése” ndvényekkel vald arnyékolas 52
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Ajanlasok
Programszervezés
v" minél kdzelebbi programok beépitése a kindlatba, példaul: f6z8kurzuson vald részvétel a széllashelyhez kozel, helyi
termékekkel vald ismerkedés a piacon vagy kozeli élelmiszerboltban, gyalogos, kerékparos vagy elektromos eszkozzel
megvalosithato varosnézés
v ha szikség van utazdsra a program felkereséséhez, az egyéni transzfer helyett csoportos kozlekedés megszervezése

vagy tomegkozlekedés igénybevétele
v tudatos vendégek jutalmazasa kedvezményekkel, extra szolgaltatéssal

Wellness részleg

v Ujratdlthetd, kdrnyezetbarat szappanok, gélek
v wellness papucs csomagoldsa pamutzsakba

v wellness papucs hasznalata igény szerint

Konferencia, Rendezvényhelyszinek

bator bérlés

vizes kancsok és livegpoharak hasznalata

fa/papir/bambusz ir6eszk6zok bekészitése

kavé felszolgalasa: mianyag Ujratolthet6 kapszula, vagy komposztalhatd/bioldgiailag lebomld kapszuldk hasznalataval
harapnivaldk biztositasa talakban / tanyérokon

ujrafelhaszndlhaté alatétek (fa/bambusz/parafa/iiveg)

Ujrafelhasznélhato ev6eszkozok, fém és porcelan/(ev6eszkozok, tanyérok, csészék)
Ujrafelhaszndlhatd kemény miianyag tanyérok és ev6eszkdzok

egyszer hasznalatos komposztalhatd/bioldgiailag lebomld tanyérok és evéeszkozok (fa/karton/
bambusz/palmalevél/kukorica/buza)

AN NI N N N N N N
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Ettermi ajanlasokat lasd az Ettermek fejezetben.



Hasznos
linkek

Hotel room2 Chiswick

Mdanyag-helyettesit6 megoldasok szallashelyek szamara
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Korforgdsos gazdasag és turizmus. Ecobnb kézikonyv

Abu Dhabi Premier Inn

Green Key







Nemzetkozi
gyakorlatok

HOTREC,

Szallodak, ettermek
és kavéhazak nemzetkdzi
szervezete

EUROPA,

KOZPONT: BELGIUM
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A HOTREC mar 2017-ben kidolgozott és
kozreadott egy ajanldst az élelmiszer-hulladékok,
illetve -pazarlas kezelésével kapcsolatban, hogy
segitse az agazat vallalkozasait a fenntarthatdbb
mUkodés megvaldsitasaban.

A szervezet megfogalmazott egy ugynevezett
élelmiszer-hulladék-hierarchiat, ami segiti a
vendéglaté vallalkozasokat abban, hogy mit
tehetnek a még ehet6 élelmiszer-felesleggel,
illetve mire hasznalhatjdk a mar nem ehet6
hulladékot.

Forras: www.elemiszerbank.hu , https://www.hotrec.eu/

Napjainkban a vendéglatd vallalkozasoknak, beleértve a szallodakat, éttermeket és
kavézokat, felel6sségteljes gyakorlatot kell kovetnilik, és fenntarthatd termelési és
fogyasztasi magatartast kell folytatniuk az élelmiszer-pazarldas csokkentése
érdekében. Az élelmiszerpazarlas- vagy élelmiszerhulladék-hierarchia a legjobb
megoldastdl a legkevésbé hatasos megolddsig mutatja be a felesleg feldolgozasanak
lehetGségeit:

1. megel6zés: a legjobb, ha hatékonyan csokkentjik az élelmiszerveszteség
mértékét,

2. raszoruldk élelmezése: lehetGség szerint emberi fogyasztdsra ajanljuk fel a
felesleget,

3. tarsallatok élelmezése: allati felhasznaldsra, takarmdanyozasra is hasznalhatjuk a
maradékokat, melyek mar emberi fogyasztdsra nem alkalmasak,

4. ipari felhasznalds, komposztalds: biolizemanyagként, biogazként vagy
komposztként is felhaszndlhatjuk,

5. hulladéklerakds: a legrosszabb esetben a felesleget a kommunalis
hulladékgydjtébe juttatjuk.

v’ élelmiszer hulladék csdékkentése
v Ujrafelhasznalas

)
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A hulladékhierarchia sorba allitja a
hulladékok kezelésének lehetséges
modozatait, a kornyezeti hasznossag
szempontjabdl.

A legels6 |épcs6fok, a megel6zés a
legkedvez6bb, és  minden kovetkez6
|épcs6fok egy kicsit rosszabb megoldast
testesit meg, mint az el6z6.
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Az Instock munkatarsai mar évek o6ta minden
reggel egy elektromos jarmd{ segitségével utra
kelnek és megmentik a szlikségtelen kidobastol
az Albert Heijn szupermarketek
élelmiszerfeleslegét, amely nem jart le, de
kiilonb6z6 okok miatt mar nem értékesithetd.
Ezutan az Instock séfjei éttermi meniivé
alakitjak, amely friss és minden nap mas, attdl
figgben, hogy mi all rendelkezésre.

.‘@'.

Az Instock étterem 80-100%-ban féként
szupermarketekbdl szarmazo élelmiszer-
hulladékbol készit ételeket, illetve ezek alapjan
allitja Ossze étlapjat. 2012 o6ta az Instock-nak
kozel 1000 tonna élelmiszert sikerilt
megmentenie.

A szupermarketekt6l a fogyasztokig oridsi mennyiségl élelmiszer valik hulladékks a
magas élelmiszer-min@ségi elbirasok, a tultermelés és a sériilt csomagolds miatt. Ez
vilagszerte évi 1,3 milliard tonna pazarlast jelent. Ez ellen vette fel a harcot az
amszterdami Instock Etterem és készit a boltokban kidobdsra itélt alapanyagokbdl
ételeket. Mdara mar az éttermi ételkészitésen tul mas termékeket is forgalmaznak.
Egy sorf6zdével egylttm(ikodve, sajat soroket is el6allitanak burgonyabdl, kenyérbdl
és egy harmadik félét pedig malnabdl is, mert ez a gyimolcs nagyon romlékony,
gyakran nagy mennyiségben valik hulladékka a boltokban. A sorfé6zésb6l megmaradt
malata magokbdl pedig megalkottak a sor-granolat: az Instock Granola az elhasznalt
magvak, a zab, egyéb ropogds magvak, mandula, fahéj és méz kombinacidjabdl
készil. A f6 Osszetevd, az "elhasznalt magvak" miatt az Instock Granola haromszor
annyi rostot tartalmaz, mint mas reggeli gabonak.

v' élelmiszerfelesleg
v Ujrafelhasznalas

Forras: https://www.instock.nl/
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A ResQ Club egy finn vallalat, amely fenntarthato
éttermeket, kavézokat és élelmiszerboltokat kot
O0ssze a megfizethetd, mindségi élelmiszereket
kedvel6 fogyasztokkal 2015 o6ta.

A ResQ partnerek drasztikusan csokkenthetik
élelmiszer-pazarlasukat a cég sajat fejlesztésd,
helyalapd mobil- és webes szolgaltatasaval,
(app), mely lehet6vé teszi a fogyaszték szamara,
hogy megtaldljak és megmentsék a kozeliikben
lévé felesleges élelmiszereket. Ennek segitségével
tobb, mint 200.000 adag étel menekil meg a
hulladékka valastol és kerul félaron a
fogyasztokhoz, ez pedig havi 500 tonna szén-
dioxid kibocsatastdl dvja meg a Foldet.

Jelenleg szamos innovativ vallalkozas alkalmaz megosztasi gazdasag modelleket az
élelmiszerpazarlas problémajanak megoldasara. A ResQ jé példa a fenntarthatd
vallalkozasra, amelynek célja, hogy cs6kkentse a szallodakban, éttermekben és
kavézokban keletkezé élelmiszer-feleslegbol szarmazé hulladék elszaporodasat.
Kifejlesztettek egy mobilalkalmazast, amely Finnorszagban, Svédorszag néhany
varosaban, valamint Tallinban és Berlinben mUkodik. Szamos népszerd turisztikai
szolgdltato, tobbek kozott a Hilton, a Crown Plaza és a Holiday Inn, is hasznalja ezt
az alkalmazast.

A pazarlas elkerilésén kiviul az éttermek Uj fogyasztékat is szereznek maguknak, egy
olyan kiegészité szegmenst, mely a f6 célcsoportjaik igényével és fogyasztasaval nem
utkozik. A vallalkozasok szamdra a ResQ az eladatlan ételekbdl szarmazé
bevételkiesést extra bevételi forrassa alakitja azaltal, hogy olyan vasarldkat hoz be,
akik valddi pénzt fizetnek a felesleges ételekért. Egy eladott étel atlagosan 4 eurdt
jelent a szolgdltatd szamara.

v’ ételmegosztas
v' élelmiszer-hulladék csokkentése

Forras: https://www.resqg-club.com/

Tovabbi példak az ételmegoszté platformokrél a hasznos linkekben.
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A Frea Etterem 2020 mdrciusaban nyitott meg a
vilag elsd vegan és hulladékmentes éttermeként,
amelyet Jasmin Martin és David Johannes Suchy
hozott létre. A hazaspar egyesiti képességeiket -
Jasmin Uzleti, stratégiai és pénzigyi
tapasztalatait, David pedig vendéglatdipari
vallalkozasat, Youtube-csatornajat és a hulladék-
mentességnek szentelt blogjat adta a vallalkozas
|étrehozasahoz.

) 4
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A FREA-ndl hisznek a mindannyiunk szdmara

fenntarthato és egészséges jovGben, a regionalis

biogazdalkoddk megerdsitésében, és abban, hogy mindezt egyitt tudjuk elérni. Ez tikroz6dik a
konyhajukban, termékeikben és szolgaltatasaikban. Csak valogatott alapanyagokat hasznalnak,

A vendéglatd vallalkozasok nem adomdnyozhatnak olyan élelmiszert, amelynek lejart a
szavatossagi ideje, vagy ha az megromlott, azonban Ujrahasznosithatd, komposztta és/vagy
metanacié révén energidva alakithatd. Sok szalloda és étterem egyre gyakrabban hasznal
komposztladakat, amelyek el8segithetik a szerves hulladék lebomlasat, és komposztta
alakithatjak a kertjikben.

A berlini Frea Etteremben "Gersi", a hazon beliilre telepitett Oklin tipusd komposztald,
amely a mosdé felé vezet§ uton talalhaté egy feltliné helyen. Vonzza a vendégek
tekintetét, és igy egy Ujszerl mddja annak, hogy az emberek elgondolkodjanak az éttermi
hulladékrdl. A szokasos rutin, amikor a Gersi m(ikodik, az, hogy a konyhai- és a tdnyérokon
maradt hulladékot minden nap végén a komposztaloba viszik. A konyha a nap folyaman a
hulladék 6sszegy(ijtésére azokat az 5 literes mlanyag vodroket haszndlja, amelyekben az
olajat szallitjak az étterembe, és ezekbdl gyakran 15 vodor is megtelik a maradékokkal.
Ennek az Oklin komposztdld modellnek a maximalis kapacitasa 25 kilogramm, bar az
étterem nem éri el a kapacitast minden nap, midta csak a vacsordra koncentrdlnak. A Frea
Etteremmel egylittm(ikods gazdak, példaul a Wilde Gartnerei, 6sszegy(jtik a komposztot,
hogy azt visszaforgassdk a foldbe, és ezdltal tobb zoldséget tudjanak termeszteni az
étterem szamadra.

v élelmiszer hulladék
v" komposztélas

és mindent maguk allitanak el6 - a hazi kovaszos kenyértél a mogyoros tejig, a kombuchatdl az
étcsokoladéig. Regionadlis termeldik és beszallitéik megértik filozéfiajukat, és segitenek

elkeriilni a miianyag csomagolast. Nem termelnek hulladékot - minden maradék élelmiszer 24
oran belil talajpétléd anyagga alakul a komposztald géplikben, és visszakeril a beszallitéikhoz. A
“Gersi”, az Oklin komposztalé 24 éranként 90%-kal képes csokkenteni a hulladékot.

Forras: https://www.frea.de/
http://oklininternational.com/forbes-the-
worlds-first-vegan-zero-waste-restaurant-
wants-to-set-a-new-benchmark-for-
sustainable-hospitality/
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A Strattons egy kicsi, flggetlen, csaladi kézben |év§
szalloda Norfolkban, az Egyesilt Kiralysagban. 14
halészobaval, egy 30 fér6helyes étteremmel és egy
kavézoval rendelkezik. A Strattons Hotel j6 példa
arra, hogy a kis, flggetlen szalloddk a
hulladékcsokkentés iranti elkotelezettségik és a
korkoros gyakorlatok révén helyi partnerekkel
egyluttmUikodve hogyan akadalyozhatjdk meg és

csokkenthetik jelent&sen élelmiszer-pazarlasukat.
]

.‘@'.

A Strattons szdllodatulajdonosok részt vettek egy
regiondlis hulladékminimalizalasi projektben, amely
kifejezetten az élelmiszer- és italipart célozza meg, és
jelenleg (2016) a WRAP (The Waste and Resources
Action Program) partnerei. A WRAP egy brit székhelyd
non-profit vallalat, amelyet 2000-ben alapitottak, és a
teljes élelmiszer-agazatbol vannak pertnerei, hogy
segitse az élelmiszer-pazarlas csokkentését gazdasagi és
kornyezeti szempontbdl egyarant fenntarthaté maédon.
A WRAP-t Anglia, Eszak-irorszag, Skdcia és Wales allami
finanszirozasa tamogatja. A szdlloda hulladékdnak
kevesebb, mint 2%-a (149 kg) keriil a szeméttelepre.

A Strattons Hotelben a szalloddban keletkez6 o©sszes hulladékot elkiilonitik,
lemérik és nyilvantartjak. Ahol lehetséges, a hulladékot az ,ujrahasznositd
helyiségbe” szallitjak tarolasra az Ujrahasznalat vagy Ujrahasznositas el6tt. Csupan
egy év alatt (2010-11) a szallodanak tobb, mint 16 000 GBP-t sikerilt
megtakaritania az élelmiszer- és a csomagolasi hulladék csokkentésével, az
Ujrahasznositas 98%-ra valo novelésével, valamint egyéb terilleteken, példaul a
takaritas és a vizhasznalat terén. A Strattons Hotel és mas szallodak projektje
alapjan a WRAP szervezet a kilonboz6 éttermi tevékenységekhez kapcsoléddan
ajanlasokat, hasznos tanacsokat fogalmazott meg a pazarlas megel6zésére és
csokkentésére, melyeket a fejezet végén mutatunk be.

v' fenntarthatdsag
v' komplex kérforgasos szemléletmod

Forras: https://www.strattonshotel.com/

O

66


https://www.strattonshotel.com/

Hazai gyakorlatok

Kolping Hotel

ALSOPAHOK,
MAGYARORSZAG

R

a/gasztronomia



A szalloda valamennyi munkatarsa felel6s fogyasztéi magatartassal |ép fel az
ételpazarlas ellen. A vendégekkel kozosen megvaldsitott program célja, hogy
csokkenjen az élelmiszerhulladék, és a jov6é feln6tteinek megtanitsdk, hogy a
szallodai svédasztalos étkeztetés nem a korlatlan pazarldssal egyenlS. Jatékos
formaban mutatjdk meg, hogy a szil6i minta milyen hatassal van a gyerekek étkezési
szokasaira.

Az étteremben egy pecsétgylijté programot inditottak. A lényeg egyszer(: pecsét
akkor jar az érkezéskor kapott kis flizetbe, ha lires a tanyér. Ha minden este Ures, a
pihenés végén ajandékra lehet valtani a pecséteket. Ami kilon 6rom még az alap

Az alsépahoki Kolping Hotel a hazai csaladbarat
vendéglatas egyik legismertebb és
legelismertebb szallodaja. A 450 fér6helyes, 10
hektaros  parkban fekvé szalloda  sajat
élményfirdbjével és jatékbirodalmaval egyutt
olyan programot garantal, ahol a csalad apraja-
nagyja  jol  érzi magat.  Gasztrondmiai
kinalatukban a hagyomanyos ételek mellett

elmaradhatatlanok . ° . nlegnagyobb célok megvaldsulasa mellett, hogy gyakori pozitiv visszajelzés a szll6k részérél, hogy
gyerekke(-:lyencek., €s felkesziltek az a flzet segitségével a ,fényevd” gyerekek is ettek végre. 2022 nyaran inditottdk el a
\et'eliillergmsokra 1S program tovabbfejlesztését, amivel a sziilok is beszallhatnak a jatékba a sajat Ures
- ﬂ = tanyérukkal!
W
Egy atlagos magyar kb. 70 kg élelmiszer-hulladékot termel minden egyes v élelmiszer-pazarlas csdkkentése

évben. A Kolping Hotelben kiemelten fontosnak tartjak, hogy a személyes
példamutatas mellett a gyerekeknek is megtanitsak, az élelmiszer-pazarlas
elkeriilhetd. Ezt a célt szolgdlja az Ures tanyér, teli pocak program is, ami arra
tanitja a gyerekeket, hogy csak annyi ételt szedjenek a tanyérukra, amennyit
meg is esznek. A program 2018 6szén Németorszagban a szallodasok kozott
meghirdetett versenyen az "Ev Innovaciéja" dijat is elnyerte. A tébb eurdpai
orszagban is jelen l1év6é Familotel csaladbarat szallodalanc 60 szallodaja is
atvette oOtletliket. A program azoéta is sikeresen fut, a kolpingos minta alapjan
elkészilt kis pecsétel6 fluzet a legkeresettebb termék a szallodalanc tagoknak
kinalt portfélidjaban.

v szemléletformalas

Forras: https://kolping.hotel.hu/ures-tanyer-teli-pocak
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A Munch-ot 2020-ban 4 fiatal hozta létre, akik a
modern technoldgia eszkozét felhasznalva
harcolnak az ételpazarlas ellen, hogy az
ételgazdalkodas fenntarthatobb legyen
kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi szempontbdl
is. A Munch egy platform, amin keresztil
éttermek, pékségek, boltok és szallodak
kedvezményesen értékesitik az el nem adott, de
jo mindségl ételeket.

MunCharity jétékonysagi app. A Munch elérhet6
a bongész6bbl és telefonos alkalmazas
segitségével is. A kezdeményezéshez a cég
megalakulasa o6ta mar tobb mint 160
vendéglatohely csatlakozott, és tdbb mint
20.000-en toltotték le az alkalmazast. A Munch
elnyerte az “Ev Fenntarthaté Vallalkozasa dijat”,
valamint a Highlights of Hungary kiléndijat is. Az
indulds o6ta tobb mint 230.000 adag ételt
mentettek meg, amivel korilbelil 640+ tonna
liveghazhatasu gaz kibocsatasat elozték meg.

Egyre tobb vendéglatd vallalkozas probal meg lépéseket tenni az élelmiszerpazarlas
ellen. A Munch tulajdonosai nem csak a vallalkozdsoknak és az arérzékenyebb
fogyasztoknak szeretnének az alkalmazasuk révén segiteni, hanem azokat is
tamogatni szeretnék, akiknek az élelmiszerek megvasarlasa is nehézséget okoz,
nélkiildznek. A Magyar Elelmiszerbankkal kotott stratégiai megallapodds keretében
létrehoztak a MunCharity elnevezés(i jotékonysagi projektet. Ennek keretében a
szolgaltatd vagy barki, aki megvasarol egy MunCharity utalvanyt, egy nélkiiloz6
embert vagy csaladot hiv meg egy adag ételre. A kampany kezdete 6ta mar tobb,
mint 850 meglepetés csomag jutott el a tobb, mint 130 raszoruld csaladhoz,
nagyjabadl 1.300.000 forint értékben.

“Az Elelmiszerbank segitségével éppen azokhoz tudunk j6 mindségl ételeket
eljuttatni, akinek ez valdodi segitséget jelent. A Munch alkalmazason keresztiil
mostantol nem csak arra lesz lehet6ség, hogy félaron egylink j6 mindségl ételeket,
hanem vendégul lathatjuk nélkiil6z6 embertarsainkat is. Ez az egylttm(kodés egy
fontos |épés a fenntarthatébb és szolidarisabb vendéglatashoz vezet6 uaton.” —
mondta Wettstein Albert, a Munch tarsalapitdja.

v élelmiszer-pazarlas csdkkentése
v' adomanyozas

Forras: https://munch.hu/
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Ajanlasok
HOTREC és WRAP nemzetko6zi szervezetek javaslatai alapjan:

Menii kialakitasa

lehet8ség szerint helyi és szezonalis alapanyagok alkalmazasa

“napi ajanlat” a meniiben segiti, hogy a lejarathoz kdzeli alapanyagokat kiforgassuk a raktarkészletbdl
a kevesebb ételt tartalmazdé menihoz kisebb raktarkészlet szlikséges, célszerl inkabb gyakrabban valtoztatni a mendt,
hogy a valtozatossag megmaradjon

v' olyan menl 6sszedllitdsa, melyben az alap-dsszetevék ugyanazok (pl. sult paradicsom, ami levesben, saldtaban és
koretként is felhaszndlhato)

javasolt kiilonb6z6 méretl adagok meghatarozasa, hogy kevesebb maradék maradjon a tanyéron
az uj ételek bevezetése el6tt teszteljik azokat az alkalmazottaink vagy a vendégek bevonasaval

ANEANERN

ANERN

Alapanyagok beszerzése

nem romlandd alapanyagok nagy tételben torténd vasarlasa

helyi termel&k és értékesitési pontok felkeresése és beszerzési szerz6dések kotése
a mennyiségnek a varhato kereslethez vald igazitasa

a menlhoz illeszked6é mindségl alapanyagok rendelése

AN

/1



Ajanlasok

Alapanyagok raktarozasa

v

v
v

NN

Konyhai és ételkészitési javaslatok

NANENENAN

AN

kisebb csomagolasok el6nyben részesitése, illetve az el6re elkészitett ételek kertilése, mert ez rugalmassagot biztosit
ingadozd kereslet esetén

készletek ellenérzése naprdl napra, hogy az igényeknek megfelel6 allapotban, mennyiségben alljon rendelkezésre

“First In First Out” és “First Expired First Out” elvek alkalmazdsa a raktarkészlet kezelése soran (ha nincs a terméken
lejarati id6, érdemes cimkézni)

fontos a készletek kell6 dvatossaggal vald kezelése, illetve a sériilt alapanyagok visszaklildése a termelének, kiilondsen a
sérulékeny termékeknél (pl. gyumdlcs, zoldség), hogy az eltarthatdséagi id6 ne rovidiljon —
csomagolas-mentességet, visszavalthatdo goéngyolegeket vagy ujrafelhasznalhaté csomagolast alkalmazd beszallitdk e d
elényben részesitése

a “Cook & Chill” (f6zés & hités) technikak alkalmazdsa az eltarthatdsag idejének novelésére
vakuumcsomagolas alkalmazasa a tételek eltarthatdsagi idejének meghosszabbitasa érdekében.
polc/tarolasi terv gyakori ellenérzése, hogy biztosan tikrozze az étlapot

izek el6nyben részesitése a mennyiséggel szemben

pontos sulyok megadasa a receptekben

az ételek egységes és aranyos adagolasahoz megfelel6 eszkdzok alkalmazasa

f6zés elbtti alapos el6készités, illetve ennek a fogyasztok igényeivel torténé 6sszehangolasa
a felesleges nyesedékek elkerilése az elGkészités soran, ha elkeriilhetetlen, cél a maradék/nyesedék felhasznaldsa mas
ételben (pl. pastétom, zsemlekocka, kruton, leves, alaplé stb.) azonnal vagy fagyasztas utan

z6ldségek hamozatlanul torténé felhasznaldsa

a 20/20 szabaly kovetése: 20% extra puffer egy mozgalmas napon és tovabbi 20% fagyasztott vészhelyzetekre

(2
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Ajanlasok
Kommunikacid a vendéggel

v' ,Ures tanyér, teli pocak program”: a vendégek bevondsa az élelmiszer-hulladék/veszteség csdkkentésére iranyuld
torekvésekbe, a felelGsségteljes és fenntarthatd cselekvésre vald 6sztonzés

v’ az adagok méretével kapcsolatos kommunikacié

v rugalmas rendelés: pl. legyen lehet8sége a vendégnek késSbb rendelni a desszertet

v rugalmas hozz4adllas az egyes dsszetevSkre vonatkozd kérések tekintetében (pl. ha egy vasarlé nem szeret egy bizonyos

Osszetevét) ca—
v atldthatdsag: egyértelmiivé kell tenni a vendég szamara, hogy ha a menuajéanlat korlatozott, vagy ha egyes ételek nem =

allnak rendelkezésre, az azért van, mert a termékek frissek, és a készletek korlatozottak, hogy elkeriilje a pazarlast
v' a maradék ételek hazavitelének biztositdsa (sajat részre vagy hazidllat szdmara) fenntarthatd csomagoldanyagok
segitségével, de célszerl ezt csak az étkezés végén felajanlani, hogy ne keltslink elvarasokat a nagyobb adagok irant

A szolgaltatas nyujtasa utan

v’ aszemélyzet étkeztetéséhez: a lejaratkozeli termékek, valamint a nem eladott termékek haszndlata
v af6zésbél szarmazé maradékok egy részét Ujra fel lehet haszndlni Ujak készitéséhez
(pl. a kenyér felhasznalhatd piritésként, a zoldségmaradékok Ujra felhasznalhatdk levesek, plirék stb. készitéséhez)
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Ajanlasok

Ujrahasznalat és Gjrafelhasznalas

v

v

A NN

Bufé talalas

ANRNEN

néhany fogyaszthatd és még biztonsagos, de a lejaratukhoz kozeledé élelmiszert élelmiszerbankoknak és jotékonysagi

szervezeteknek lehet adomanyozni, partnerségek kialakitasa ilyen szervezetekkel

egyes (nem allati eredet(i) hulladékok allati takarmanyként is felhasznalhaték: partnerek keresése, kilon jogszabdlyok

ismerete és betartasa

egyes élelmiszerhulladékok ujrahasznosithatok komposztalds céljabdl és/vagy metanizaldssal energidva alakithatok: az

ilyen hulladékok kiilon konténerekben torténd gydjtse, és partnerségek keresése az ilyen hulladékok begydjtésére

egyes maradékok néha kiilonb6z6 okoldgiai célokra is felhaszndlhatdk (pl. a kdvézacc természetes riasztdszerként csigak =
ellen alkalmazhato) —
moshatd szalvétak, terit6k és torolkozok hasznalata

Ujratolthetd tartalyok haszndlata a tisztitészerekhez, igy lehet6ség van csomagoldsmenetes vasarlasra

a hasznalt étolaj gydjtése, és a leadasi lehet6ségek felkutatasa, hogy az olajokat energetikai folyamatokban ujra tudjak
hasznalni

célszer(i a kenyeret nem a bifé-asztal elejére elhelyezni, annak érdekében, hogy a feltétekbdl tobbet fogyasszanak
és igy kevesebb legyen a maradék

a reggeliztetési id6szak utolsé negyedében ne toltsik Ujra a talakat

a vendégek étvagyahoz valo folyamatos alkalmazkodas: inkabb tobbszor, de kisebb adagokkal valé ujratoltés

a kilon csomagolt termékek aranyanak minimalizalasa (pl. tejszin, tej, cukor, vaj, lekvar és fliszerek), helyette ujratolthetd
edényekben torténd kinaldasa, melybdl az egyedi igényeknek megfelel§ adagolas lehetséges

italok esetében az egyes csomagolasok hosszabb eltarthatdsagot tesznek lehetévé: példaul a dobozok megfelel6bbek
lehetnek, mint a nagyobb Uvegek

rendezvény-catering: kdavéautomatak és a vizadagoldk elényben részesitése a termoszos kavéval és a nagy palackokkal 74
szemben
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Ajanlasok
Altaldnos menedzsment ajanlasok

a konyhai hulladékok mérése, a megtakaritas megértésének érdekében

az élelmiszer-hulladékok szelektdlasa (tarolasi-, el6készitési- és tanyér-hulladék) és mérése tipusonként

alkalmazandé élelmiszerbiztonsagi jogszabdlyok betartasa a folyamatok minden szakaszaban (szdllitas, tdarolas,

el6készités, higiénia stb.)

v’ el6zetes foglaldsok el6nyben részesitése, a megrendelendd és tarolandd termékek mennyiségének atlathatdsaga Pr—
érdekében —

v' a munkatarsak az élelmiszerpazarlassal és -veszteséggel kapcsolatos képzése, az élelmiszerpazarlds mértékének

csokkentése érdekében

AN
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Hasznos
linkek

HOTREC ajanlasok a vendéglaté vallalkozasok szamara

Hilton — élelmiszerhulladék adomanyozas

Etelmegoszté platformok

BonAppetour

| Food Share
Grub Club
Landshare
Casserole Club
Too Good to Go



http://bonappetour.com/
http://www.ifoodshare.org/
http://www.landshare.net/
http://www.casseroleclub.com/
http://toogoodtogo.dk/
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Stockholm az 1980-as években kezdte el
fejleszteni kozosségi kozlekedését. Célul tizte ki
a fossziliamentes, csokkentett karbon
kibocsatasu kozlekedési eszk6zok bevondsat.

Fenntarthato(bb) kozlekedés a varosban: Az
els6dleges cél, hogy kevesebb személyautd,
teherautd kozlekedjen a varosokban, és hogy a
lakosok kerékparral, vagy a kornyezetet kevésbhé
terhel6 tomegkozlekedéssel jussanak el a
célteriletre. Az autos kozlekedés csokkentésére
dugodij bevezetése Iehet megoldas. A
stockholmi dugaddijjal példaul 20%-kal
csokkentették a varosban kozlekedé autok
aranyat.

fenntarthato kozlekedés
dugddij, tomegkozlekedés
e-mobilitas

kerékparos kozlekedés

ANENENEN

A tudatos tervezésnek koszonhet6en 2017 6ta 100%-ban megujulé energiaforrassal
miikédtetik a buszokat és villamosokat Stockholmban. A varos ezzel a
legfenntarthatobb kozosségi kozlekedést nyujtja a vilagon. 450 buszjaratot, 3
transzfer hajdjaratot, és metrorendszert mikodtet 100 km hosszan, ezen kivil egyéb
helyi jelent8ségl kotott palyas jaratokat Gizemeltet. Naponta 800.000 ember veszi
igénybe ezt a kozlekedési rendszert Stockholm és kozvetlen kornyezetében.
Folyamatosan dolgoznak azon, hogy a kozlekedési haldzatot kiszolgalo
Iétesitmények, épiiletek z6ld energia felhasznaldsuakka valjanak.

A fent emlitett dugddij alkalmazasa sokat segithet a forgalmi helyzeten - napi
néhany szaz forintos dij bevezetésével, ha csak az autdk 10 szazaléka eltlinne az
utakrol, mar attdl is sok helyen egyenletesebbé valna a forgalom, kevesebb lenne az
araszolds, a dugdban veszteglés. Ezzel egyid6ben kifejezetten fontos a varosi
fenntarthaté kozlekedés szempontjabdl az agglomeracidés tomegkozlekedés
fejlesztése, a varoson bellli logisztika zolditése, ezen kivil az e-mobilitas
infrastrukturajanak fejlesztése, toltépontok, kerékparutak kialakitasa. Stockholm
varos 2030-ra célul tizte ki, hogy a tengeri kozlekedésiik is fosszilia mentessé valjon,
Co2 kibocsatas 75%-kos csokkentése a 2009-es szinthez képest 15%-kal alacsonyabb
legyen az utas/km-enkénti energiafelhasznalas 2011-hez viszonyitva.

Forras: https://greendex.hu/mitol-lesz-fenntarthato-a-varosi-kozlekedes/
https://smartcitysweden.com/best-practice/368/sustainable-public-transport-in-stockholm/
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Eurdpa legnagyobb fapados légitdrsasdga a tobbi A cég 22 millidard USA-dollart kolt az uj replil6gépek beszerzésére, jelenleg 55 szolgal a

vallalatot kovetve els6sorban fenntarthato flottaban, a gépek a korabbi, Next Generation 737-esekhez képest 4 %-kal tobb utast

kerozin hasznalataval és flottaja frissitésével képesek szallitani 16 %-kal alacsonyabb fogyasztas és kibocsatas mellett.

igyekszik elérni, hogy még inkabb kdrnyezetbarat A fapados cég szerint 10 %-kal lehetne csokkenteni a kibocsatast a hatékonyabb

modon mikodjon. légiforgalmi iranyitas bevezetésével, ezért nem felejtette el slirgetni az eurdpai
: légiforgalmi irdnyitas modernizalasat. \

_‘o’_ A Ryanair torekszik arra a partnereivel egyltt, hogy vezet6 szerepet toltsenek be a II'I
! kornyezetvédelemben, és bliszkék arra, hogy B mindsitést értek el a vilag egyik

legnagyobb kérnyezetvédelmi mindsitéje, a CDP ranglistajan.
A Ryanair a karosanyag-kibocsatas csokkentését gnhagy Y J g J

négy lépésben kivanja elérni 2050-re. Mindezt
legnagyobb mértékben, (34%), a fenntarthato
forrasbdl szarmazo lizemanyag hasznalataval éri
el. A |légitarsasag ezért az EU-val és a
beszallitokkal is egyltt dolgozik azon, hogy
jelentés mértékben tudja novelni az alternativ
kerozin részaranyat. Ezen felll a jaratiizemeltetés
hatékonyabba tétele tovabbi 32 %-ban jarul
hozza a kibocsatas csokkentéséhez. A fennmaradd
34 % két |épéshdl tevbédhet Ossze, az egyik az
emisszio ellentételezése akar az utasok altal, akik
karbonmegkoto6 projekteket tdmogathatnak, vagy
kvotavasarlassal, ez utébbi 24 % csokkenést
jelenthet. 81

fenntarthato kerozin

hatékony jaratiizemeltetés
karbonmegkot6 projektek
hatékony légiforgami iranyitas

ANENEA NN

Forras: https://airportal.hu/negy-lepessel-erne-el-2050-re-a-karbonsemlegesseget-a-ryanair/
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A hajézasi ipar 3%-ban felel8s a vilag karosanyag-
kibocsatasaért. A  globalis hajozas akar
kornyezetkimélé is lehetne, de a gazdasagi és
technolégiai problémak keresztulhuzhatjak a
torekvéseket. A vilag legnagyobb konténerszallitd
hajos cége, a Maersk a jov6ben arra torekszik,
hogy csokkentse a hajozas altal okozott
kornyezeti karokat.

4

|II§-

A vallalat célja, hogy 2040-re zérd nettd
Uveghdazhatasu gazkibocsatast érjen el, ezért a
kovetkez6 évben tobb szén-dioxid-kibocsatas
mentes hajo inditasat tervezi. Ennek érdekében
legkésobb 2026-ra 13 db kornyezetkiméld
metanollal m({koédé hajét tervez tengerre
bocsatani.

A kimélé lzemanyaggal m(kodé hajok megrendelése jelzésérték( lépés a cég
részérdl, hogy meginduljon az Gzemanyag-gyartas a piacon. A metanolnak ugyanis
tobb alternativaja is létezik. Az egyik az ammadnia, amely sokak szerint a “jovo nagy
lizemanyaga”, ugyanakkor akadnak kockazatai is: kezelése rendkivil bonyolult,
draga, raadasul mérgez6 hatasu az emberre és a tengeri kérnyezetre is. A masik a
kornyezetbarat hidrogén. Itt az a f6 probléma, hogy a leh(itése és a cseppfolyds
allapotban valé tarolasa nehezen oldhaté meg a hajo fedélzetén.

Tehat nem csak a hajok megépitésérdl és az lizemanyag beszerzésérdl van szo. A
tankolas és karbantartas szarazféldi infrastrukturaja is jelentds befektetést igényel,
ha az ipar teljesiteni akarja dekarbonizacios céljait.

v' szén-dioxid kibocsatds mentes hajok
v' kimél8 izemanyag
v" metanol

Forras: https://greendex.hu/nem-lesz-kornyezetbarat-a-hajozas-amig-nem-gyartanak-tobb-
ujfajta-uzemanyagot/
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Az Osztrak Szovetségi Vasuttarsasag (OBB) és a
Siemens Mobility kozosen fektet be a
személyszallitas jovGjébe, melynek keretében
kozosen fejlesztenek ki  elektromos-hibrid
akkumulatoros hajtast a vonatok szamara.

S ! 4

o

Az akkumulatoros aramforrassal rendelkezd
atalakitott vonat rendszere litium-titansavas
akkumulatortelepeket hasznal. A hagyomanyos
litiumionos akkumulatorokhoz képest ezek a
modositott akkumulatorok jelentésen nagyobb
toltési aramerdsséget tesznek lehetévé a toltés
felgyorsitasa érdekében. Mikor az akkumulatorok
mar készen dllnak a sorozatgyartasra, teljes
lizemidejiik 15 év korul varhaté, melynek
értelmében csupan egyszer fognak cserére
szorulni a vonat teljes élettartama soran. Az
akkumulatoros Gzem 50%-kal tudja lecsokkenteni

a CO, kibocsatast a dieselmotoros meghajtashoz
képest.

A Siemens olyan elektromos-hibrid akkumulatoros meghaijtas kifejlesztésén dolgozik,

mely lehet8vé teszi, hogy a vonat az daramszeddjén keresztil toltse fel djonnan

telepitett akkumulatorait a villamositott vasutvonalakon. Ez az energia fogja a vonat

hajtasat biztositani a villamositas nélkili palyaszakaszokon. Amint a vonat a

villamositott vasutvonalat elhagyja, az akkumulatorok veszik at a vonat aramellatasat. A
Siemens-szel kézds projektben tdrténd részvételével az OBB az egyik elsd eurdpai

vasuttarsasag, mely nagy értékl know-how-t szerez meg ezen a terliileten, ezzel -

vonatparkja fenntarthatdsaganak biztositasa mellett — magasabb mindéségi

szolgaltatast nyujtva utasai szamara.

Németorszagban ezen kivil mar hidrogén hajtasu vonatok is kozlekednek, amelyek \
célja szintén a kibocsatasmentes kozlekedés. A szerelvények a dizelvonatok kivaltasara Illl
jo alternativék és 100%-ban hidrogénnel hajtottak. Osszesen 14 lizemanyagcellas

szerelvény kozlekedik szinte hangtalanul a sineken, mikdzben csak g6zt és kondenzvizet
bocsatanak ki. Hatotavolsaguk 1000 kilométer, igy egy toltéssel egész nap tudnak

kozlekedni.

elektromos-hibrid akkumulatoros hajtas
kibocsatasmentes kozlekedés

hidrogén hajtasu vonat

magas mindségi szolgaltatas

ANENEA NN

Forras: https://logisztika.com/akkumulatoros-vonatot-fejlesztett-az-obb-es-a-siemens/
https://sokszinuvidek.24.hu/mozaik/2022/09/04/nemetorszagban-mar-hidrogenhajtasu-vonatok-
L suhannak/
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Az Eurdpai Unid és a MOL-csoport egyik f6 célja,
hogy a szén-dioxid-kibocsatas kapcsan
karbonsemlegességet érjen el 2050-ig. A megujuld
részarany  kotelezettségek tobbek kozott a
kozlekedési dgazatban is folyamatosan nének. Ennek
megfelel6en a biokomponens-tartalommal
kapcsolatos elvardsok a MOL-csoport (zemanyag-
piacain is megné6ttek, amelyeknek teljesitése eddig
foként a bioetanol és a biodizel bekeverésével
tortént.

Biolizemanyagok el6allitasa: A MOL, 6sszhangban
nemrégiben frissitett MOL Group 2030+ ,SHAPE
TOMORROW” stratégiajaval, biolizemanyag-
termelést inditott el a Dunai Olajfinomitéban. A MOL
a kovetkez6 6t évben 1 milliard dollart fektet be (;j,
alacsony szén-dioxid-kibocsatasu és fenntarthato
projektekbe, hogy a kelet-kdzép-eurdpai
korforgasos gazdasag kulcsszerepl6jévé valjon, és
2050-re a netté nulla szén-dioxid kibocsatasi célt
elérje.

A MOL Group 2030+ stratégia egyik alappillére, hogy kulcsfontossdagu szerepet
jatszik az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu korforgdsos gazdasag kialakitdasaban Uj
Uzletekbe torténdé beruhazasokkal, mint példaul a hulladékbegydjtés, -hasznositas
és Ujrahasznositds, a szén-dioxid-levalasztas, -hasznositas és -tarolas, fejlett
biolizemanyagok és potencialisan a hidrogénnel kapcsolatos lehet6ségek. A
bioalapanyagot - novényi olajokat, hasznalt étolajokat és allati zsirokat - a fosszilis
komponensekkel egyltt dolgozzak fel az Uizemanyag-el6allitas soran, hogy
fenntarthatobb dizelt allitsanak el6. A MOL a frissitett stratégiajanak megfelelGen,
fokozatosan egyre tobb hulladék és a maradék tipusu alapanyagot dolgoz fel. A
MOL célja, hogy downstream szegmense meghatarozé szereplévé valjon, mint
vegyiparra 6sszpontosito, kiemelten hatékony és fenntarthaté vallalat.

karbonsemlegesség
biolizemanyag-termelés
bioetanol

fenntarthato dizel

nettd nulla szén-dioxid kibocsatas

YNNI NN

Forrés: https://molgroup.info/hu/media-kozpont/sajtokozlemenyek/megkezdodott-a-
biouzemanyagok-eloallitasa-a-dunai-finomitoban
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A MOL Bubi kozbringarendszer a BKK k&zdsségi A cég folyamatosan biztositja a j6 allapott kerékpdarok kozeli elérhetségét; ezt a BKK
kdzlekedési szolgaltatasa, amely az év minden szolgdltatasi szerz6dései garantaljak. A MOL Bubi egyszer(ien és kdnnyen hasznélhato.
napjan 0-24 oraig igénybe vehetd, kornyezettudatos Az applikacidval par kattintdssal vdasarolhatd bérlet vagy percalapti hozzaférés,
és gyors valasztas a varosi kozlekedeshez. A MOL ellen8rizhetd a gy(ijtéallomasok helye. A bringdkat a hatsé kerék folott taldlhatd QR-
Bubi 2014-ben jott létre, azzal a cellal, hogy gyors, kéd beolvasasaval “vehetjiik fel”. Ha megérkeztiink a célallomdasra, mindig le kell zarni
hatékony és fenntarthato kozlekedeési alternativat az okoslakatot, mert a rendszer kizarélag ekkor tekinti befejezettnek az utazast.

nyujtson a Budapesten kozleked6k szamara. A MOL
Bubi a tobbi kozosségi kozlekedési madddal is jol
kombinalhatd.

v kdzbringarendszer

A kozbringarendszer 1856 kerékparral 173 v fenntarthatd kozlekedés
gydjtéallomason varja a felhasznaldkat, akik a MOL v kérnyezettudatossag

Bubi  applikacioval  hasznalhatjadk a  teljes
kozbringarendszert. A szolgdltatas tartalmazza a
szolgdltatasi terulet teljes kozuthaldzatat, a BKK
FUTAR utazastervez6 alkalmazast, valamint a nap 24
orajaban rendelkezésre allé tigyfélszolgalatot is.

Forrds: https://molbubi.hu/hu/rolunk/

39



VESZPREM,
MAGYARORSZAG

.

- - —— s S )x; —_— T : »
< b 3, b = A o - . N R — .
. e - : - —— o iy -
« <5 5 P o S e

- N R < s . - 2‘-:,.}: ~Forras:vehirhus - -
- o WD, L e " USROS o 7= 0 e P e > ~

R ——



ﬁ_

S

2022. junius 27-én érkezett meg Veszprémbe a V-Busz Az elektromos buszokhoz szilikséges toltési infrastrukturat az egyik végallomason
6t MAN Lion’s City 12 E villanybusza, amelyek alakitottdk ki, amelyhez egyedilalldé megolddst haszndltak a varosban: kilénalld

rdaddsul az egész orszdgban els6nek szamitanak ebbdl tolt6k helyett egy kozponti vezérl6egység osztja el a toltési teljesitményt el6zetes
a modellb6l. Az autébuszokhoz végallomasi toltéket is bedllitdsok alapjan a szimpla tolt6fejek kozott, amelyek ily médon dinamikus toltést
kiépitettek a varosban. tudnak megvaldsitani, biztositva a tavoli elérés lehet6ségét is. Az igy kialakitott

rendszer abszolut a digitalizaltsag jegyében lett |étrehozva. Az Gj flotta teljessé
valasaval Veszprém tovabbra is a legfiatalabb buszflottaval rendelkez6 magyar
megyeszékhely.

s I

Az autdbuszok az elsé tisztan elektromos, zéro v’ tisztadn elektromos hajtasu busz,
emissziés jarmlvek a veszprémi tomegkozlekedés V' koz6sségi kdzlekedés,
torténetében. A buszokba szerelt villanymotor v digitalizéltsag a buszkdzlekedésben
teljesitménye 245 kilowatt, amit a 480 kilowattoras

Osszkapacitasu litium-nikkel-mangan-kobalt-oxid

(NMC) akkumulatorcsomag lat el energiaval. Ezekkel a
paraméterekkel a busz hatotavolsaga akar 405
kilométert is elérhet egy toltéssel, ami béven elég a

veszprémi forddk kiszolgalasara.
Forras: https://autopro.hu/trend/forgalomba-alltak-veszprem-elektromos-buszai/728534

91






L Ll

Alsdéorson és a kornyez6 telepliléseken (Fels6ors, Az elektromos kisbuszt a Balaton Riviéra Turisztikai Egyesilet strandjaratként
Csopak, Lovas, Paloznak) a nyari hdénapokban lizemelteti. A strandjaratok mellett a rendezvény helyszinek és a szalldshelyek kozott
problémat jelent, hogy kb. az 6tszorosére novekedett  kozlekedd, a helyi latnivalokat bemutatd, valamint boros jaratokat is terveznek
vendégforgalom miatt a partkodzeli utcakat temérdek inditani.

auto lepi el. Tovabba a szabalytalanul parkolé autok

balesetveszélyesek az arra kozleked6 gyalogosokra,

kerékparosokra és gyerekekre nézve.

Alsoors kozség oOnkormanyzata egy 14 személyes v' elektromos kisbusz
elektromos kisbuszt vasarolt, amely délel6tt a v kérnyezeti terhelés csékkentés
strandra, délutan a szallashelyek felé szallitja az v strandjarat

utasokat, mikozben csokkenti a kornyezeti terhelést.

Forrés: https://www.travelo.hu/balaton/20190725-balaton-alsoors-nyitott-elektromos-
kisbuszok-szallitjak-a-nyaralokat-a-strandra.html
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Ajanlasok

autéhasznalat helyett (elektromos) tomegkozlekedés
kozosségi kerékpar-rendszer bevezetése

elektromos rollerhasznalat

dugddij
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Tengervizet tisztit a Suzuki hajomotorja

Electric Charging Stations in Tourist Destinations

Refill Stations in Airports
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Az ELIS 16 eurdpai orszagban kolcsondz agynemlit és
nyujt mosodai szolgdltatdsokat. Az ELIS torekszik arra,
hogy javitsa a szallodak és fiardék agynemd- és
mosodai szolgaltatasainak élettartamat és csdkkentse

a kornyezeti hatasokat.

Ezt kilonféle eszkozokkel teszik, példaul a sziirkeviz

Ujrafelhasznalasaval, és hosszabb élettartamu anyagok

felhasznalasaval
vizfelhasznalast.

ez

20-25%-kal

csokkenti

a

Az ELIS mosodai tevékenysége soran membran vizsz(ré technolégiaval dolgozik,
amely lehet6vé teszi a szennyviz visszanyerését az Ujrafelhasznalasra. Az ELIS
szerint ez 20-25%-kal csokkenti a vizfelhasznaldst, ami csokkenti az
energiafelhasznalast, mivel kevesebb viz felmelegedéséhez kevesebb energia
szukséges. Ezenkivil a szennyviz h6je megmarad, ami tovabb csokkenti az
energiaszikségletet. A vaszon anyagai is befolyasoljak a viz- és energiafelhasznalast,
az ELIS pedig a pamutrdl a polipamutra valtott, hogy csokkentse és megndvelje a
vaszon élettartamat.

A termék élettartamanak Uj anyagokkal valé meghosszabbitasa kisérlet a , hosszu
ciklusra”, azaz az Uj anyagok iranti igény csokkentésére a jelenlegiek élettartamanak
meghosszabbitasaval. A viz Ujrafelhasznaldsa szintén jelentds Iépés a CE-mlveletek
iranyaba.

szlirkeviz
Ujrafelhaszndlas
hosszabb élettartalmu anyagok

ANENEN

Forras: https://hu.elis.com/hu/elis-csoport/rolunk/csr-politikank
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Forras: hitps:/iwww.slowfood:chifr/slow-food/travel.
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Minden hely moégott  huzdédnak — torténetek,
gasztrondmiai hagyomanyok, kézmdves izek és régi
szokasok, amelyeket nék és férfiak 6riznek, akiknek
identitdsa és kulturdja hosszu évszazadokra nyulik
vissza. Barmely gasztronédmiai hagyomany turisztikai
élménnyé valhat.

A Slow Food mozgalmat 1989-ben Carlo Petrini és
néhany aktivista alapitotta az olaszorszagi Bra
varosaban azzal a céllal, hogy megérizzék a helyi
gasztrondmiai hagyomanyokat, és visszaforditsak az
embereket a tradicionalis értékek felé. Tovabba, hogy
felhivjak a figyelmet a felgyorsult vilagunkban egyre
novekvé kész ételek és kilféldi aruk fogyasztasa
helyett a hazai, j6 minéségl, helyi alapanyagokbdl,
hagyomanyos eljarassal készils, izletes ételek
fogyasztasanak fontossagara, az izek élvezetére, a
mindségi, lassabb tempoju életvitelre.

A Slow Food Travel egy uj turisztikai modellt kinal, ami azt jelenti, hogy gazdalkodok,
sajtkészit6k, pasztorok, hentesek, pékek és boraszok talalkoznak, akik a termékeiket
felhasznald szakacsokkal egyutt, a lakohelyiik ,,meséldivé” és a helyi hagyomanyok,
szokasok kilonleges idegenvezetSivé valnak.

Az utazasi iroda turisztikai Utvonalakat javasol azzal a céllal, hogy kdzelebb hozza az
utazoékat az élelmiszerek bioldgiai sokféleségének megbrzéséhez, valamint a helyi
kulturak, identitasok és gasztrondmiak megismeréséhez. A Slow Food Travel
megteremti a lehet6séget a desztinacidk szamara, hogy a bennik rejlé potencial
tovabbfejlesztésével mindségi gasztrondmiai desztinaciova valjanak, betartva a
szOvetség szigoru iranyelveit és filozofidjat, illetve kapcsolatok és tapasztalatok
kiépitésének segitségével, amelyek a lehet6 legjobban tamogatjak a helyi
gasztrondmiai orokséget.

A Slow Food mozgalom szellemében mar Magyarorszagon is megvaldsult egy projekt,
Kecskemét varosa vett részt ebben a 2017 és 2020 ko6zott zajlott egylittmiikodésben
(https://www.slowfood-kecskemet.hu/).
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What is the
Slow Food Travel project?

turisztikai modell

slow food, lassu életvitel
helyi min6ségi alapanyagok
helyi mesélék
hagyomanyok
hagyomanyos eljarasok
turisztikai utvonal

helyi kultura
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Agriculture
&
Food Trade

Forras: https://www.slowfood.ch/fr/slow-food/travel
https://www.fondazioneslowfood.com/en/what-we-do/slow-
food-travel
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Az Aldi Utazasi Iroda szdmdra fontos a fenntarthatdsag
kérdése, hiszen a f6 célpiacok (pl. Németorszag) nagy
részének mar elvardasa ennek a szempontnak az
érvényeslilése a kilonb6z6 utazasi szolgaltatok
kivalasztasa soran.

Az Aldi Utazasi Iroda/Hofer Reisen is torekszik arra,
hogy a kornyezetvédelmet, fenntarthatésagot a napi
mUkodésbe beépité szallodakkal vagy kozlekedési
vallalatokkal miikodjon egyiitt, az autd, mint
kozlekedési eszkoz, teljes kivaltasa céljabal.

Ausztridban mar jelent6sen megndtt a vonatos utazasi csomagok értékesitésének
aranya, a Hofer Reisen oldalan jelen pillanatban kézel 40 vonatos ajanlat talalhaté
meg. Az igy elérhetd célterlleteket az alabbi térkép mutatja. De mar nem csak a
német, hanem a magyar piacon is jelen van a vallalat vonatos utazasokkal. Egész
évben elérhet6ek bécsi varosnéz6 turisztikai csomagok, bécsi szallassal, melyek
soran az autd hasznalata teljesen kivalthaté. A Budapestr6l Bécsbe érkezé
vonatuttal (OBB), és Bécsben a témegkozlekedési szolgaltatasokat hasznalva szinte
haztdl hazig lehet autdomenetesen kozlekedni, igy adézva a kérnyezetvédelem, és a
korforgasos gazdasag elvei el6tt. A nyari szezonban pedig aktiv utazasi csomagot
kinaltak vonatos kozlekedéssel a magyar utazasi piacon: a szlovén Alpoktdl az Adriai-
tengerig vezetd kerékparos tura soran a biciklivel nem megtehet6 tavolsagok
athidalasara vasuti kozlekedést épitettek be a csomagba (https://www.aldi-
utazas.hu/hu/ajanlatok/tavoli-utazas-kocsival/szlovenia-bled-9669962).

v' kérnyezetkimél§ kozlekedés
v autd kivéltasa

Forras: https://www.aldi-utazas.hu/hu/ajanlatok/vonatutazasok/ausztria-wien-9688584

https://www.hofer-reisen.at/reise-themen/bus-bahnreisen-9376130#filtered
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Karte Satellit
Vriies
Konigreich
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Forras: https://www.hofer-reisen.at/reise-themen/bus-bahnreisen-9376130#filtered
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A Balaton-felvidéki Nemzeti Park 1997-ben alakult,
tertlete mintegy 57.000 hektar. 6 korabbi tajvédelmi
korzetet foglal magaba, melyek 0Osszekapcsolasaval
létrejott a Balaton-felvidék és a Kis-Balaton
Osszefliiggé terlletére kiterjed6 védett Okoldgiai
rendszer.

A nemzeti parkot részben lefedd, illetve azon tulnyulé
Natura 2000 terlletek az eurdpai jelentéségl
éléhelyek, allat- és novényfajok megbrzésének
lehet6ségét hivatottak biztositani.

A Bakony-Balaton Geopark — melynek terilete
részben a nemzeti parkban talalhato — pedig a térség
foldtani, természeti és kulturtorténeti értékeinek a
bemutatasat, tarsadalmi jelent6ségik tudatositasat
tdzi ki célul.

A Balaton-felvidéki Nemzeti Park tevékenységei kozll, az
Hulladékcsokkentési Hét, mint szemléletformald akcidt emeljiik ki.

Az 6nkéntes alapon szervez8d6 rendezvénysorozat célja, hogy felhivja a figyelmet
a tudatos hulladékgazdalkodasra, a hulladék keletkezésének megel6zésére, a
keletkezett mennyiség csokkentésére, a termékek Ujra haszndlatdra, és az
anyagok ujrahasznositasanak fontossagara.

Az esemény fészervezGje az EWWR — European Week for Waste Reduction — a
hulladékok problémajaval foglalkozik eurdpai szinten. A szemléletformald
kampdny magyarorszagi koordindtora 2020-ban az Innovaciés és Technoldgiai
Minisztérium Epitésgazdasagért, Infrastrukturalis Kornyezetért és
Fenntarthatdsagért Felelés Allamtitkarsag felkérésére és tdmogatasaval az EMI
Nonprofit Kft.

Magyarorszagon 2012 o6ta szervezik meg az eseményt. Eurdpai szinten 16570
akciot valdsitottak meg a programhoz csatlakozé 6nkéntesek. Egyik évben kiemelt
figyelmet a ,Lathatatlan hulladék” kapott, olyan hulladék, amelyet észre sem
vesziink, de hozzank kerul akar vasarlas vagy egyéb tevékenység soran.

A Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatdsag foglalkoztato fiizetet és kisfilmet
készitett a témaban, mely ajanlasokat fogalmaz meg a mindennapi
tevékenységeink tudatosabba tételére.

Eurdpai
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A Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatésag f6
tevékenységei kozé tartozik a természetmegGrzés
a tajvédelem, a természetvédelmi gazdalkodas,
valamint a szemléletformalas és az 6koturizmus.

természetmegdrzés, a tajvédelem
a természetvédelmi gazddlkodas
szemléletformalas

Okoturizmus

AN NI NN

Forrds: https://www.bfnp.hu/hu/hir/europai-hulladekcsokkentesi-het-2020-november-21-29
https://www.bfnp.hu/hu
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A Katica Tanya célja, hogy Magyarorszag vezetd, éiménykozpontu, a természetkdzeli
és a hagyomanyos életmddot felelevenit6, az aktiv pihenést el6segité szolgaltatdja
legyen, amely kizardlag olyan attrakciokat fejleszt, amelyek nem fogyasztanak
energiat vagy ha igen akkor azt sajat maguk legyenek képesek elGallitani megujuld

A Katica Tanya egy 13 hektaros teruleten fekvé igazi
élményparadicsom a kis- és nagygyermekes csaladok
szamara Somogy megyében, a Zselic szivében.

forrasokbal.
Napelem farm: A Katica Tanya egy 138,6 kW teljesitmény(i napelem farmmal
' rendelkezik, amely az Elménykdzpont elektromos dram fogyasztasanak 100%-at
.‘?’. fedezi (napelemeket a parkoldban arnyékoldként, az elektromos gokartpdlya

= mellett, a fej6hely, a Kalandbarlang és a tavi kishaz tetején, valamint a var melletti

. € s 4 ms e domboldalon taldlhatunk).
A Katica Tanya Elménykodzpont energiaigényét 2017

S o, AR . Napkollektorok: a karbantartomdhely tetején lathatdk a 3 panelbdl allé hégydjték. \
nyaratol kizarolag megujulé forrasbal biztositja. Ez azt . , . . s . . .
) . Y e, ] o, Ez adja a konyhanak, illetve a vizesblokkoknak a hasznalati melegvizet, amikor sit a I||
jelenti, hogy a f(ités, h(tés, melegviz-ellatas és hap

elektromosaram igényiiket teljes mértékben megujulé

_ . Szélkerék: egy 300 W teljesitményd ,széleré6mu”, ami két akkumulatorban tarolja a
forrasbél fedezik. 8y J y j

megtermelt aramot, ez biztositja a vildgitdst a ,Fenntarthatd Foldgolyénkért”
haznak, az épllet el6tt talalhaté a kis kerék.

Esdvizgylijts: a foldbe telepitett 20 m3-es tartalyba és az Elménykdzpont bejarata
melletti kadba gyl(ilik a tetér6l lefolyd esbviz. Ezt a vizet haszndljak szlrés utdn

megujulo energia mosasra, takaritasra. A szennyvizkezel6 mellett [athaté az esévizgylijték teteje.
onfenntarto, szélkerék

napelem
napkollektor
eséviz

YNNI NN

Forras: https://katicatanya.hu/oko-tudat.html
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Az Eurdpa Kulturdlis Févarosa cimet tobb mint 30 éve
hoztak létre Melina Mercouri gordég szdrmazasu
szinésznd és kulturalis miniszter javaslatara, és azota
is az EU kultuarpolitikajanak egyik legjelent6sebb
produktuma. A cimet birtoklé varos és régid, az ott
|étrejové  kulturalis produktumokkal az eurdpai
figyelem kozéppontjaba emelkedik, igy javitva a varos
imazsat, fokozva a lokalis kreativ ipar hatékonysagat
és novelve turisztikai vonzerejét.

Az Eurdpa Kulturalis Févarosa nem csupan egy év
eseménye. Célja olyan fejlesztések, programok,
projektek megvaldsitasa, amelyek hosszutavon
szolgdljak a régid kulturajat, tarsadalmi, gazdasagi
érdekeit és dvjak kornyezeti értékeit.

A Veszprém-Balaton 2023 program értékei:

K6zosségépités
Onkéntesség
Hagyomany
Innovacio
Fenntarthatdsag

YNNI NN

A Veszprém-Balaton 2023 programjaban meghatarozasra keriltek az altalanos,
minden terlletre kiterjed6 vallalasok, melyeket a Veszprém-Balaton 2023 Zrt. altal
el6készitett és megvaldsitott, valamint a koprodukciéban létrejové programok
soran egyarant elvégeznek:

Fenntarthatosagért felel6s munkatarsat alkalmaznak, abbdl a célbdl, hogy 2023
végéig folyamatos segitséget nyudjtson az EKF munkatarsaknak, partner
rendezvényszervez6knek és intézményeknek.

Evrél-évre folyamatosan mérik az események kornyezeti terhelését. Zold
rendezvénytechnikai fejlesztéseket tamogatnak, melyek 2023 utan s
hozzajarulnak a régio rendezvényeinek fenntarthatdsagi torekvéseihez.

A rendezvények kornyezeti terhelésének csokkentése céljabdol nagy gondot
forditanak a hulladék-megel6zésre: anyag és eszkozbeszerzéseik soran a korkoros
gazdasagi modell értékeit képviselik, mindségi termékeket gyartatnak, a
kozosségi kozlekedés hasznalatara Osztonzik a latogatdkat. Kilonos figyelmet
forditanak a rendezvény helyszinek természeti értékeinek megdvasa irant.
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Uton a fenntarthatdsag felé : A Veszprém — Balaton 2023 EKF a Pannon Egyetem Gazdasagtudomdnyi karanak szakértGivel egyiitt egy kisokos
jellegld kiadvanyt allitott 6ssze, melynek célja felel@sségteljesen irdnyt mutatni egy kérnyezettudatosabb rendezvényszervezéshez és
szervezeti mlkodéshez, valamint a tudatos fesztival- és rendezvénylatogaték szamara is tartalmaz ajanldsokat, melyek a készit6k reményei
szerint az évek sordn be tudnak épulni a térség kulturdjaba, hatasuk pedig hosszu tavon is érezhetd lesz majd a régiéban.

v fenntarthatd rendezvények Forras: https://veszprembalaton2023.hu/blob/uton-a-fenntarthatosag-fele-ajanlas-
rendezvenyszervezoknek.pdf

v’ zold fejlesztések https://veszprembalaton2023.hu/projekt/kornyezeti-fenntarthatosag
v szemléletformalas https://veszprembalaton2023.hu/

O
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Ebben a fejezetben nem hazai és nemzetkozi j6 gyakorlatokat mutatunk be a turisztikai kommunikacid teriletérél, hanem a "Korforgasos
gazdasagi alapokon nyugvd fenntarthatdsagi kompetencia kdzpont |étrehozdsa a Pannon Egyetemen" cim( projekt keretében a Pannon Egyetem
Gazdasagtudomanyi kara altal megvaldsitott kommunikacids platformot mutatjuk be.

g

A feszes id6keretben megvaldsuld projektek esetében
felmerilhet a kérdés, hogy valdban képesek-e
maradando értéket alkotni.

A Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar (GTK)

gondozasaban  koordinalt  Korforgasos  Gazdasagi
alapokon nyugvé Fenntarthatdsagi Kompetenciakézpont
projektjén bellli “Turizmus egész évben... — Marketing

innovacio a balatoni szezon meghosszabbitasaért”
projektelem esetében megadllapithatdé, hogy 600
négyzetkilométernyi vizfellletre, 235 kilométernyi
parthosszra, nagysagrendileg 260.000 helyi lakosra és
sokszorosan ennyi turistara hat kdzvetlen vagy kozvetett
maodon. A projektelem a fenntarthatdsag és a ,,zoldités”
jegyében, kiemelked6 szakmai apparatussal és korszer(
digitalis megjelenéssel valdsitia meg a fenti célokat,
annak érdekében, hogy a Balatonra latogatd kiilonb6z6
célcsoportok a megfelel6 id6ben és megfelel6 helyen
talaljak meg a maguk szdmara értékes tartalmakat.

A Veszprém—Balaton térség Budapest utan a masodik legnépszer(ibb
turisztikai desztinacié Magyarorszagon, ugyanakkor turizmusat tipikusan
nagyon erds idébeli szezonalitds (junius—augusztus) és foldrajzi koncentracio
(Balatonfiired, Siéfok, Keszthely + Zalakaros, Héviz) jellemzi. Ez nagyban
befolyasolja a térségi vallalkozasok hatékonysagat, miikodési stabilitasat.

A Turizmus egész évben alprojekt olyan arcat szeretné bemutatni a
Veszprém—Balaton térségnek, amely a fenntarthatdésag és korforgasos
gazdasag jegyében az Oszi, tavaszi idGszakra is élményekben gazdag
lehet6ségeket kindl a térségbe latogatdok szamdra. Ezen tulmenben a
korforgasos gazdasag alapjainak a Balaton  térségben  torténd
meghonositasanak elGsegitése is kiemelt projektcél. Ha a vendégek és a
helyiek a helyi vallalkozasoktdl szerzik be az élelmiszereket, fogyasztasi
cikkeket, annak kovetkeztében megerésddhetnek a vallalkozasok.
Egyuttmikodések révén vallalkozoi/szolgaltatoi kozésséget katalizal, alakit
ki a Gazdasagtudomanyi Kar. igy a fiatalok j6 eséllyel helyben maradnak,
csaladot alapitanak, mas szolgaltatok is megélnek, még tobb vendég érkezik a
térségbe, amelynek igy lehet6sége van gazdasagilag is er6sodni, ugyancsak a
fenntarthatdsag jegyében.

O
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A Turizmus egész évben... — Marketing innovacié a balatoni szezon meghosszabbitasaért osszefliiggésben a projekt egy latvanyos elemét
vehették hasznalatba a felhasznalok 2021 &szén, amelynek célja a Kérforgasos gazdasag elemeinek informativ reprezentalasa, emellett pedig
egy interaktiv turisztikai adatbazis felallitasa, amelyet a latogatok téritésmentesen hasznalhatnak f&szezonon kivili programtervek
bongészésére és Osszedllitdsara. A Gazdasagtudomanyi Kar kommunikacids stabja kiemelt figyelmet forditott a mindségi videds
tartalomgyartasra, amelyek hanganyagai podcast csatornan is helyet kaptak, igy egy olyan omnichannel marketingstratégia korvonalazodik a
projekt eredményeinek publikaldasara, amely nagymértékben segitheti az informacidk terjedését és online bedgyazottsagat.

O

A honlap

A www.negyevszakbalaton.hu weboldal harom f6 tematikaban csoportositja a kinalt tartalmakat.
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A KORFORGASOS GAZDASAG meniipont alatt kiildnb6z8 edukativ, interaktiv, jatékos tartalmak taldlhatoak. Tdlmutatva az elméleti kereteken a
korforgasos gazdasadg és a turizmus kozti kapcsolatot is mélyebben megismerhetik a tanulni vagydk. A piaci szerepl6k szamara is hasznos
informacidkat tartalmazd cikkek folyamatosan, naprakész informacidkkal kerlilnek kiegészitésre. Itt taldlhatok a kozépiskoldsoknak és
egyetemistaknak sz6lé versenyfelhivasok és beszamoldk, tovdbba a nagy sikerl Greenlike infonap online visszanézhet6 el6adasai, interjui is
elérhetGek. Végll egy ,Jaték” almenipontot taldlnak a latogatdk a korforgasos gazdasag menliben, amely interaktiv, izgalmas tartalmak
gylijt6helye. A ,sharing is caring” filozofia jegyében szeretettel ajanljuk tandroknak, oktatoknak, ha ugy latjdk, eredményesen beépitheté egy-
egy tandraba, el6adasba a gamifikalt modul.

O
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KORFORGASOS GAZDASAG v NEGY EVSZAKOS PROGRAMOK  ~ FENNTARTHATO FESZTIVALOK  ~ PODCASTOK ROLUNK - v

NEGYEVSIAKBALATON

Versenyek GreenlLike Infonap Nyari Egyetem

Forrds: www.negyevszakbalaton.hu 1 1 7



http://www.negyevszakbalaton.hu/

A NEGYEVSZAKOS PROGRAMOK meniipont a legkiemeltebb tartalmi szolgaltatdsa a honlapnak. Itt éiménycsomagok, latnivaldk és kirdnduldsi
tippek kaptak helyet, amelyek szisztematikusan, teriileti és célcsoport szerinti bontdsban kindlnak valtozatos programlehetéségeket Balaton
szerte, f6szezonon kiviili utazdknak. Gyakorlatilag ennek a modulnak az alapgondolata hivta életre a honlapot.

A felhaszndlok szamara 20 kilonb6z6 élménycsomag kerliilt kialakitasra. Kozalik 10 db Gyermekes csalddoknak és 10 éilménycsomag (Nem
csak) Fiatal feln6tteknek, amelyek mind mozgalmas és élménydus programokat kindlnak négy évszakon at. Az élménycsomagokat bemutatandé
2021-2022-ben videds anyagok késziltek el, amelyek a leirdsok mellett mozgdképben is bemutatjak az egyes élménycsomagok elemeit.
Fejlesztés alatt all tovdbba a honlap azon része, amelyben a felhaszndldk sajat maguk tervezhetik meg egyéni élménycsomagjaikat, s6t
felvehetnek kedvenceket is sajat listajukra. Ezt a fajta perszonalizacidét marketing szempontbdl és a fogyasztdi magatartas trendeket figyelembe
véve is fontosnak tartja a projekt.

O

KORFORGASOS GAZDASAG  ~ NEGY EVSZAKOS PROGRAMOK  ~ FENNTARTHATO FESZTIVALOK  ~ PODCASTOK ROLUNK - v

NEGYEVSZAKBALATON

Négy‘e;\‘arSZ‘akos proé mok

Eld at a fészezonon kivili Balaton hangulatat! Szippants bele az 6szi levegobe, latogass meg helyi gazdasagokat. élvezd a bor- és
gasztrokinalatot. a vadregenyes turautvonalak és a téli csodavilagot! Egesz évben varnak a szabadidos programok a Balatonnal!

* & mw L = K Y

Gyalogosan Kerékparral Nordic Vizivilag Termeszet Torténelem Gasztro
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FENNTARTHATO FESZTIVALOK néven egy érdekességekkel és tudatossagra 6sztonzé tippekkel téizdelt blokk kapott helyet.

A turizmushoz szinte esszencidlisan hozzatartoznak a kilonb6z6 rendezvények, fesztivalok, bornapok-hetek, amelyekben a Balaton térségben
sincsen hiany. Emiatt fontos célkitlizés volt a honlap szerkesztésénél, hogy jelenjen meg ezeknek a szervez6déseknek is egy fenntarthato
m(ifajban torténé bemutatdsa. Az almeniben érdekességeket, tippeket olvashatnak a latogaték a ,z6ld” fesztivalokrél, megtudhatjak, hogy
hogyan legyenek tudatos fesztivdlozok és egy fenntarthatd fesztival korképet is Osszegyl(ijtottek szakért6 kollégdk, hogy megkonnyitsék az
igazan tudatos fogyasztok dolgat.

O

KORFORGASOS GAZDASAG  ~ NEGY EVSZAKOS PROGRAMOK  ~ FENNTARTHATOFESZTIVALOK  ~ PODCASTOK ROLUNK - -

NEGYEVSZAKBALATON

igy legyél tudatos

GBI fesztivallatogato!

Vegyél részt a kutatasunkban!
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A hosszu tavu célok kozott szerepel a honlap élményorientalt és gamifikalt
fejlesztése. Az innovativ elemek interaktiv tartalmakkal teszik szinessé a
korforgasos gazdasag alapelveinek, gyakorlati informacidknak és turisztikai
l[atnivaloknak a megismerését. Mivel a projekt atfogd célja a fenntarthaté
szemléletformalas, igy az élménycsomagokhoz kapcsolddd videdanyagok
szemléletformalé céllal is felhasznaldsra kerililnek kozépiskolas
vendégel6adasokon, egyetemi o6rakon és mas Odrarenden kivili
foglalkozasokon, workshopokon.

O
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Ajanlasok
Kommunikacios checklist - korforgasos projektek lathatova tételéhez

v" Projekt értékeinek meghatarozasa
* Milyen értékekkel azonosul a projekt?
* Mik ebbdl a legfontosabbak?
* Projektértékek validalasa (szervezeten beliil, kivil)

v’ Ertékajanlat megfogalmazasa - szeretnénk kommunikalni?
* Kinek, mivel, hogyan nyujt segitséget, mire kinal megoldast a projekt?
* Miért hasznos, vagy el6nyos?
*  Milyen tarsadalmi hatasai vannak?
* Vannak-e (tervben) hétkéznapokra hatd, mérheté eredményei?

v Projektkommunikacié céljanak/céljainak megvalasztasa - szeretnénk kommunikalni?
* Népszer(sités (fontos lgy)
e Tajékoztatas
* Képzés (tuddsmegosztas)
* Figyelemfelkeltés (média, kbzvélemény)
e Szemléletformalas
* Tarsadalmi felel&sségvallalas (CSR)
* Cselekvésre 0sztonzés (CTA)

v Célcsoport meghatarozasa - kommunikaljunk?
* Ki(k)nek szeretnénk kommunikalni?
* Elsédleges célcsoport, masodlagos (...) célcsoport
* Kommunikacié célcsoportja / projekt célcsoportja - azonos-e, eltéré-e, vannak-e atfedések?
* Mijellemzi a célkozonséget? (hol él, mik a szokdsai, milyen tarsadalmi kozeg veszi koriil, hol fogyaszt tartalmat,
honnan tdjékozddik, mi érdekli, mi nem érdekli, mi lelkesiti, mi idegesiti stb.)
* Milyen nyelven kommunikaljunk? egynyelvi, kétnyelvi lGzenetek, videdk, zene, képek
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Ajanlasok
v’ Tartalmi 6tletek generélasa - kommunikaljunk?
Mik lehetnek azok a tartalmak, amik elkotelezik, aktivizaljak, edukaljak a célkd6zénséget?

v’ Csatornavalasztas - HOL kommunikaljunk? >> ahol a célcsoport jelen van, omnichannel megkézelités sziikséges
*  Kilonbozb célcsoprotokhoz dsszeirni a kiilonb6z6 kommunikacids csatorna-mixeket.
*  ONLINE csatornak példaul

o Sajat weboldal

K6z6sségi média: Facebook, Instagram, TikTok

YouTube csatorna

Fizetett PPC hirdetések (Google Ads, Facebook, TikTok)

PR cikkek

E-book, elektronikus kiadvanyok

Hirlevél

OFFLINE csatornak példaul

Nyomtatott kiadvanyok

DM levél

Sajtohirdetés

Koztéri reklam

PR cikk

Konferencia

Sajtotajékoztato

O OO0 O OO O O 0O 0O 0O 0O 0o

v Kéltségtervezés - MENNYI pénziink van a kommunikaciéra?
*  Organikus tartalmak (ingyenesek)
* Fizetett tartalmak

*  Affiliacio
* Szponzoralt megjelenések
* PR
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Ajanlasok
v" A kommunikacié fenntarthatdsaga

* Gondoljuk at, hogy hogyan alakitunk ki k6z6sséget az Gigylink koré?

* Hol tomoritjuk azokat az embereket, akiket érdekel a projekt, akik elkdtelezettek az ligy irant?

* Gondoljuk at, hogy hogyan épitlink listat (pl. e-mail feliratkozék), hogyan hozunk létre k6zosséget (online - pl.
facebook csoport; offline - pl. szakmai klub)

v Arculat, marketingtdmogatas, operativ izemeltetés
* Milyen megjelenéssel szeretnék kommunikalni?
* Hogyan zajlik a tartalomgyartas?
o Kifogja elkésziteni a kreativokat hozza?
o Kifogja publikalni?
* Kitartja a kapcsolatot a célk6zonséggel?

v" Hogyan mérjik, hogy sikeres-e a kommunikacids stratégia?
*  Miben mérjik a kommunikacionk sikerét?
* Hatarozzunk meg mérfoldkoveket!
* P-D-C-A (plan - do - check - act), a folyamat amolyan “learning by doing”, f6ként Tarsadalmi Innovaciés Projektek
esetében, ugyanakkor a folyamatos kontroll és mérés segitheti a kommunikacio sikerét.
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Hasznos

Google Trends - tartalmi otletekért:

Meta Ad Library - transzparens hirdetési adatbazis:

Popsters - kozosségi média feliiletek elemzéséhez:

Best-hashtags - kutatas a legnépszeriibb #-ek utan:

TikTok Creative Center - keresés a trendi #-ek, tartalomgyartok, zenék k6zott:



https://trends.google.com/trends/?geo=HU
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=political_and_issue_ads&country=HU&media_type=all
https://popsters.com/
http://best-hashtags.com/
https://ads.tiktok.com/business/creativecenter/inspiration/popular/music/pc/en
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